Korisnicko uputstvo za
Sparkasse mBanking uslugu.

SPARKASSES
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Pokretanje aplikacije

Sparkasse mBanking aplikaciju pokrecéete izborom aplikacije iz glavnog menija. Ukoliko
niste sigurni na koji nacin pokrenuti aplikaciju na Vasem uredaju, molimo konsultujte
korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas mobilni uredaj. Ukoliko Sparkasse mBanking ap-
likaciju pokrecete prvi put, aplikacija ¢e od Vas traziti izbor podrazumijevanog jezika koji
¢e se naknadno Kkoristiti za prikaz svih vizuelnih elemenata, poruka i obavjeStenja na
Vasem ekranu. Naravno, podrazumijevani jezik mozete promijeniti u bilo kom trenutku
unutar same aplikacije (poglavlje ,Postavke jezika”).

Izaberite jezik / Select your language:

Ekran za izbor podrazumijevanog jezika



Prijava

Za uspjesSnu prijavu na Sparkasse mBanking uslugu i koriStenje svih dostupnih funkcio-
nalnosti, neophodno je posjedovati ispravnu Sparkasse mBanking (ili netBanking) ko-
risniCku prijavu sa prate¢om lozinkom. Nakon unosa korisnickog imena i lozinke mozZete
se prijaviti na aplikaciju pritiskom na dugme “Prijava”.

Radi lakSe upotrebe, Sparkasse mBanking aplikacija automatski pohranjuje Vase ko-
risnicko ime na uredaju kako ga ne bi morali unositi prilikom svake prijave. Ukoliko zelite
ovo onemoguciti, prije prijave iskljucite opciju uz polje “Zapamti me”.

Prijavite se

Korisnicke ime

Lozinka

Zapamti me

Prijava

Ekran za aktivaciju usluge

Napomena:
lako se mozete odluciti da ne zapamtite korisnicko ime na VaSem uredaju, bitno je na-
pomenuti da se Sparkasse mBanking aplikacija instalirana i aktivirana na uredaju moze
koristiti samo sa jednom korisnickom prijavom.
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Aktivacija uredaja

Ukoliko se prvi put prijavljujete, nakon instalacije Sparkasse mBanking aplikacije na
Vas uredaj, neophodno je pridruziti uredaj Vasoj korisnickoj prijavi. Proces pridruzivan-
ja korisnicke prijave neophodno je izvrSiti samo prilikom svake instalacije Sparkasse
mBanking aplikacije na uredaj, Sto zna¢ajno poboljSava isigurnost (otezava zloupotrebu)
prilikom upotrebe Sparkasse mBanking usluga.

Za uspjesSnu aktivaciju neophodno je posjedovati ispravan aktivacijski kljuc. Aktivacijski kl-
jué je dio potvrde o aktivaciji Sparkasse mBanking usluge. Ukoliko ste korisnik i Sparkasse
netBanking usluge, aktivacijski klju¢ mozete preuzeti i putem netBanking aplikacije. Za
dodatne informacije molimo konsultujte korisnicko uputstvoza netBanking uslugu.

Nakon unosa aktivacijskog klju¢a u polje ,Aktivacijski kod”, moZete pridruziti uredaj
Vasoj korisnickoj prijavi pritiskom na dugme ,Aktiviraj uslugu”.

Kako bi zavrsili proces aktivacije Sparkasse mBanking
aplikacije 1 pridruZili uredaj vasem korisniékom raéunu,

molimo potvrdite registraciju unosom aktivacijskog koda.
Aktivacijski kod moZete pronaéi na potvrdi o aktivaciji
Sparkasse mBanking usluge.

Ekran za aktivaciju usluge



Glavni meni aplikacije

Glavni meni aplikacije smjeSten u donjem dijelu ekrana omogucava pristup svim funk-
cionalnostima Sparkasse mBanking aplikacije. Pritiskom na odgovarajucu ikonu pris-
tupate odgovarajué¢em dijelu aplikacije.

Putem glavnog menija aplikacije moguce je pristupiti slijede¢im modulima:
¢ Racuni (pregled racuna detalja raéuna i prometa po racunima)
* Placanja (pregled UPP placanja i kreiranje novih UPP naloga)

» Transferi (pregled transfera/konverzija uz mogucnost kreiranja novih transfera/
konverzija)

* Vijesti (pregled marketinSkih poruka i vaznih obavjestenja od strane banke)
* Opcije (Pregled kartica, kalkulator konverzija, pregled kursne liste, promjena lozinke i dr.)
Funkcionalnosti pojedinih modula detaljnije su opisane u nastavku.



Pored glavnog menija aplikacije, koji je vidljiv odmah prilikom prijave na Sparkasse
mBanking aplikaciju, Cesto koriStenim funkcionalnostima mozete pristupiti i putem
globalnog menija aplikacije koji je dostupan iz bilo kog dijela aplikacije. Da biste pristu-
pili globalnom meniju aplikacije potrebno je pritisnuti Sparkasse mBanking ikonu u vrhu
ekrana.

Globalni meni aplikacije



Racuni

Modulu racuna mozete pristupiti putem glavnog menija aplikacije (ili putem globalnog
menija) izborom opcije ,Racuni”, nakon ¢ega Ce se prikazati lista Vasih raéuna. Pritis-
kom na pojedini racun iz liste prikazat ¢e se ekran sa detaljima izabranog racuna. Za
povratak na pregled svih racuna, pritisnite tipku ,,Nazad”.

Racuni
Izaberite raéun

Tekuéi racun -545,00
EUR

Avista Stedn 100,63
EUR

Tekuéi ratun 18.244.05
BAM

VISA KREDITNI RACUN 3.000,00
BAM




Pregledracupa
Ukoliko po datom racunu raspolazete sa viSe valuta, prikaz trenutne valute mozete izmi-

jeniti pritiskom na trentno prikazanu valutu. Nakon Sto iz ponudene liste izaberete Zel-
jenu valutu, ekran ¢e se osvjeziti trenutno.

Pored pregleda svih valuta, rauna i stanja po pojedinim valutama, za svaki racun/valu-
tu Vam na raspolaganju stoje i slijedece opcije:

Racuni
Tekuéi ragun

BAM

1824405

Akcije

Detalji raduna

Pregled prometa

Novo pladanje
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Detalii rac

Pritiskom na opciju ,Detalji racuna” na ekranu VaSeg uredaja prikazat ¢e se svi
raspolozivi detalji vezani uz odabrani racun.

Racuni
Tekuéi ratun (BAM)

Transakeijski ratun
199

Odobreno prekoracenje
3.000,00

Trenutno prekorateni iznos
0,00

Rezervisana sredstva
0,00

RaspoloZivi iznos
-179,50

Periodicnost osvjezavanja informacija u mBanking aplikaciji:

e Stanje tekuceg racuna se osvjezava svakih 5 minuta, svakim danom u sedmici, u
periodu od 2:00 do 23:59h;

e Stanje Stednih racuna se osvjezava svakih 60 minuta; svakim danom u sedmici, u
periodu od 2:00 do 23:59h;

e Obrada naloga za placanje se vrSi svakih 10 minuta, svakim radnim danom, u peri-
odu od 8:00 do 15:45h

e Obrada naloga za transfer sredstava se vrsi svakih 10 minuta, svakim danima u
sedmici, u periodu od 8:00 do 20:45h
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Pregled prometa

Za odabrani racun moguce je izvrsiti pregled transakcija obavljenih u datom vremens-
kom periodu. Izborom opcije ,Pregled prometa” mozete odabrati Zeljeni vriemenski peri-
od unutar kojeg Zelite pregledati transakcije.

Transakcije
Pregled prometa za

Posljednih 7 dana

Posljednjih 30 dana

Korisnicki definisan period

Izbornik vremenskog perioda za pregled transakcija

Na raspolaganju Vam stoji nekoliko opcija:

Posljednjih 7 dana - Izborom ove opcije na ekranu ¢e se prikazati lista transakcija
obavljenih u posljednjih 7 dana.

Posljednjih 30 dana - Izborom ove opcije na ekranu ée se prikazati promet realizovan u
posljednjih 30 dana.

Korisnicki definisan period - Izborom opcije ,Korisnicki definisan period” mozete sami
definisati za koji vremenski period Zelite pregledati transakcije. Pored vremenskog
perioda, moZete unijeti dio ili cijeli tekst opisa koji prati transakciju te na taj nacin
dodatno suziti rezultate pretrage. Nakon unosa zeljenog kriterija, rezultate pretrage
mozZzete prikazati pritiskom na dugme ,Trazi”.
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Ukoliko u listu prikazanih transakcija zelite ucitati joS naloga, pomjerite listu do kraja i
pritisnite opciju ,Ucitaj jos...”

Transakcije
Rezultati pretrage

PROVIZIJA- R:000000-test

R:000000-test

PROVIZIJA- R:000000-rest

PROVIZIJA- R:000000-test

R:000000-test

PROVIZIJA- Uplata fiz

Uplata fiz

-0,75 BAM

12,00 BAM

-0,75 BAM

0,75 BAM

21,00 BAM

0,30 BAM

-10,00 BAM

Ucitaj jos.

Pregled liste obavljenih transakcija

Pritiskom na Zeljenu stavku prikazat ¢e se svi raspoloZivi detalji vezani za izabranu tran-

sakciju.
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Pritiskom na Zeljenu stavku prikazat ¢e se svi raspolozivi detalji vezani za izabranu tran-
sakciju.

Transakcije
Detalji transakcije

Oznaka transakcije

167086943

Dawm knjiZenja

9092013

Vrsta

UP - UPP NALOZ|

Banka poSiljaoca

Kom

RaZun poSiljaoca/ primaoca

198

Iznos

-0,30 BAM

Pregled detalja transakcije

Novo plaéanje

Opcija ,Novo plaéanje” omogucéava kreiranje novog UPP naloga. Detaljnije o kreiranju
novih UPP naloga moZete procitati u poglavlju ,Placanja”.

Novi transfer

Opcija ,Novi transfer” omogucava kreiranje novog naloga konverzije ili transfera.
Detaljnije o kreiranju novih transfera ili konverzija moZete proditati u poglavlju ,Transferi”.
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Placanja

Modul ,Pla¢anja” objedinjuje sve usluge vezane za pregled i obradu UPP naloga. Ko-
risteéi ovaj modul moZete pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koju uslugu Spar-
kasse E-kanala (Sparkasse mBanking i/ili netBanking). Naloge moZete pregledati iz-
borom jedne od opcija iz liste mogucih statusa naloga.

Plac¢anja

Pregled naloga

Otvoreni nalozi
Potpisani nalozi
Nalozi u obradi
Odobreni nalozi
Odbijeni nalozi
Ponisteni nalozi

Pripremljeni nalozi Slikaj i plati

©
(>
(>
(>
©
©
©

Pregled modula “Placanja”

Otvoreni nalozi - sadrZe sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.
Potpisani nalozi - nudi pregled svih naloga koji su uspjesno prosli proces potpisivanja naloga.
Nalozi u obradi - nudi pregled svih naloga koji ¢ekaju na obradu od strane Banke.
Odobreni nalozi - nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su
uspjesno obradeni od strane Banke.
Odbijeni nalozi - nudi prikaz svih naloga koji nisu prosli finansijske provjere Banke.
Ponisteni nalozi - nudi pregled svih naloga poniStenih od strane Korisnika.
Pripremljeni nalozi Slikaj i plati - nudi pregled svih naloga koji su kreirani koristenjem
usluge ,Slikaj i plati”.
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Placanja
Odobreni nalozi

UPLATA RACUNA ZA GRUAN...
CENTRALNO GRIJANJE TUZLAD....

75,48 BAM

UPLATA ELEKTRIGNE ENER... 30,00 RAM
J.P. ELEKTROPRIVREDA BOSNE I y

UPLATA RACUNA ZA GRLUAN... A I
CENTRALNO GRUANJE TUZLAD.... 2

UPLATA RAGUNA ZA GRUAN... 75145 BAM
CENTRALNO GRUANJE TUZLAD. . Y

UPLATA RACUNA ZA GRUAN...
CENTRALNO GRUANJE TUZLAD...

75,48 BAM

UPLATA ELEKTRICNE ENER...
J.P. ELEKTROPRIVREDA BOSNE ...

Uplata najma
Testvni Korisnik

100,00 BAM

UPLATA RAGUNA ZA GRUAN... 75,48 RAM
CENTRALNO GRUANJE TUZLAD.... 7

UPLATA RACUNA ZA GRIJAN...

Pregled naloga

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspoloZivih statusa moZete pregledati i detalje
nekog od naloga sa liste pritiskom na Zeljeni nalog.
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Plaéanja
Nalog br.1020150

Sa rauna Tekuéi raéun

Primalac/ CENTRALNO GRIJANJE TUZLA D.D.
primatelj KRECANSKA BR.1 75000 TUZLA

Ragun primacca ~ 1321000165010394

Svrha doznake UPLATA RACUNA ZA GRIJANJE ZA
10.2012.

Referenca_plaé_. 000000

Iznos (KM) 7548

Hitno

Pregled podataka naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju vam
je i opcija ,Informacije o nalogu” . Ovoj opciji mozete pristupiti izborom dugmeta ,i” u
gornjem desnom uglu ekrana.
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Slikaj i plati

Funkcionalnost “Slikaj i plati” u okviru modula “Pla¢anja” nudi moguénost kreiranja
novih naloga slikanjem uplatnica koriStenjem kamere na uredaju. Funkcionalnosti je
moguce pristupiti sa globalnog menija aplikacije, koja otvara kameru. Nakon uspjeSnog
slikanja otvara se pregled svih dokumenata kreiranih koristenjem funkcionalnsti “Slikaj
i plati”. Pregled svih dokumenata je moguce otvoriti odabirom opcije ,,Pripremljeni
nalozi Slikaj i plati” sa menija ,Placanja“.

Slikaj i plati
Pregled dokumenata

Obrada u toku
Preostalo: 1 min

Posaljite nalog na obradu
| === 60,95

Ucitaj jos...

Pregled svih dokumenata

Dokumenti mogu biti u statusima ,,Slanje u toku”, ,,Obrada u toku”, ,,Posaljite nalog na
obradu”. Dodatne informacije o dokumentu je moguée dobiti klikom na isti, osim ukoliko
je u pitanju status ,,Slanje u toku”. Ponovno slikanje je moguée pokrenuti klikom na
ikonu kamere u gornjem desnom uglu.
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Obrada u toku

Odabirom dokumenta u statusu ,,Obrada u toku”, prvo se osvjezava njegov status te se,
ukoliko dokument jos nije obraden nudi informacija o preostalom vremenu obrade, mo-
gucénost pregleda izvorne fotografije dokumenta, kao i eventualno odustajanje od daljnje
obrade dokumenta. U svakom trentku je moguce izvrsiti azuriranje stanja dokumenta
pritiskom na dugme u gornjem desnom uglu ekrana uredaja.

Slikaj i plati

Detalji dokumenta

Dokument u obradi
Presotalo: 1 min

Pregledaj sliku

(o

Detalji dokumenta u obradi

Odabirom opcije “Pregledaj sliku”, preuzima se fotografija vezana uz dokument. Odabi-
rom opcije “Odustani” prikazuje se dijaloski okvir za potvrdu odustajanja od daljnje
obrade izabranog dokument. Odustajanje od obrade naloga ¢e nepovratno izbrisati
trenutni dokument.
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Posaljite nalog na obradu

Odabirom dokumenta u statusu ,,Posaljite nalog na obradu”, na ekranu se prikazuju
podaci o nalogu, te je moguce postojece vrijednosti zamijeniti novim, pritiskom na odgo-
varajuce polje, Sto otvara pregled sa drugim prepoznatim vrijednostima polja.

Slikaj i plati
Novo placanje

C a
Saracuna Tekuéi racun

uplatio je
BH TELECOM - Direkcija Tuzla (bihnet

Primaiac/ primatelj

Sparkasse Bank d.d. BiH -
1321000311632975

Racun za telekomunikacijske usluge

—— — 2555165143343

Detalji dokumenta u status ,PoSaljite nalog na obradu”

Nalog mozete potpisati pritiskom na dugme “PotpiSi nalog”. Ukoliko je potrebno izvrSiti
ruénu izmjenu jednog ili viSe podataka racuna, odabirom opcije “Izmjeni podatke” ¢e
se prikazati ekran predviden za placanje UPP naloga. Moguce je izmijeniit naziv i broj
raCuna primaoca, svrhu doznake, reference placanja i zeljeni iznos. Nakon uspjesSno
izmjenjenih podataka moguce je klikom na dugme Dalje u gornje desnom uglu odabrati
jednu od opcija, identi¢no kao i na ostalim UPP nalozima.

Ukoliko Zelite pregledati fotografiju vezanu uz nalog ili odustati od plaéanja naloga na
raspolaganju vam je i opcija ,,Informacije o nalogu”. Ovoj opciji mozete pristupiti izborom
dugmeta ,i” u gornjem desnom uglu ekrana.
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Informacije o nalogu

Informacije o nalogu nude pregled svih raspolozivih informacija o samom nalogu kao Sto
su datum obrade, datum odobrenja, razlog odbijanja naloga, iznos provizije i dr.

S

Detalji naloga
Informacije o nalogu 1020150

Datum kreiranja 21042013837:24
Kreirao Mabile, Mobile
Status Odobren nalog
Zadnja izmjena 21.04.20138
Izmijenio Mabile, Mobile
Datum potpisa 2104201383737
Datum obrade 0305201390141
Datum valute

Proviziia

1z naloga

Potpisnici

Mobile, Mobile

Pregled informacija o nalogu
Pored pregleda informacija o nalogu, na raspolaganju Vam stoje i dodatne akcije:
Kopiraj nalog
Izborom opcije ,Kopiraj nalog” automatski mozete kreirati novi nalog sa istim podacima.

Nalog ¢e biti smjesten u status ,Otvoreni nalozi” iz kojeg dalje moZete urediti detalje
naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga.
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Spremi kao uzorak

Opcija ,,Spremi kao uzorak” omogucava trajno spremanje naloga pod Zeljenim imenom
i opisom.

Uzorci
Detalji uzorka

Naziv

Opis

Spremi izmjene

Obrazac za kreiranje novog uzorka

Ovako spremljeni nalog moze se koristiti kao uzorak prilikom kreiranja naloga te na
taj nacin moze doprinijeti ustedi vremena potrebnog za kreiranje novog naloga. Nakon
unosa Zeljenog naziva i opisa, pritiskom na dugme ,Spremi izmjene” mozete spremiti
Vas uzorak.

Pored pregleda, na raspolaganju Vam je i mogucnost kreiranja novih UPP naloga.
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Novo plaéanje

Pritiskom na dugme ,Novo plaéanje” pokrecete ¢arobnjak za kreiranje novog UPP naloga.

Pla¢anja
|zaberite vrstu naloga

Domace pla¢anje
Uplata javnih prihoda

Prema uzorku

Carobnjak za kreiranje novog UPP naloga

Prilikom kreiranja novog UPP naloga, imate mogucnost izbora izmedu nekoliko opcija:
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Domace placanje

Izborom ove opcije pokrecéete kreiranje najjednostavnije vrste UPP naloga. Za uspjesnu

obradu ove vrste naloga dovoljno je unijeti naziv i broj racuna primaoca, svrhu doznake
i Zzeljeni iznos.

Pla¢anja
Nove placanje

Sa raguna tekuéi ratun

Primalac/

primatelj

Ragun primaoca

Svrha doznake

Referenca_plac...

Iznos (KM)

Hitno

Obrazac za unos UPP naloga

Nakon Sto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Dalje” u gornjem
desnom uglu ekrana mozete izabrati jednu od ponudenih akcija za nastavak:
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Pla¢anja
Novo pladanje

Sa ratuna Moj tekuéi raéun

GENTRALNO GRIJANJE TUZLA D.D.
KRECANSKA BR.1 75000 TUZLA

Re€un primacca ~ 1321000165010394

Svrha doznake UPLATA RACUNA ZA GRIJANJE ZA
102012,

000000

75,49

Potpisi nalog

Spremi kao uzorak

Pregled akcija za nastavak kreiranja UPP naloga
Potpisi nalog
Izborom ove opcije pokreéete proceduru potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zak-
ljucavate sve dalje izmjene nad samim nalogom i Saljete nalog na obradu od strane
banke. Ova akcija za posljedicu moZe imati promjenu stanja Vaseg racuna.

Spremi nalog

Izborom opcije ,Spremi nalog” pohranjujete sve unesene izmjene nad datim nalogom.
Medutim, spremljeni nalog i dalje ¢eka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti
poslan na obradu od strane banke. Ova opcija je korisna ukoliko nalog zelite pripremiti
za potpisivanje od strane drugog ovlastenog lica.

Spremi kao uzorak
Opcija ,Spremi kao uzorak” otvara ekran za kreiranje novog uzorka.
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Uplata javnih prihoda

Ukoliko u ¢arobnjaku za kreiranje novog naloga izaberete opciju ,,Uplata javnih prihoda”,
na ekranu ¢ete dobiti prikaz obrasca za unos novog UPP naloga. Ovakav nalog sadrzi
sva polja konvencionalnog UPP naloga i pogodan je za uplatu sredstava javnih prihoda.

Svrha doznake

Referenca_plac...

Iznos (KM)

Hitno

Broj poreskog 0103945102083

obveznika

Vrsta uplate

Vrsta prihoda

Opéina

Porezni peried od  30.08.2013

Porezni period do ~ 30.09.2013

Poziv na broj

BuZetska

organizacija

Obrazac za unos naloga uplate javnih prihoda

Slikaj i plati

Ova opcija omogucava kreiranje novog naloga, korisStenjem Slikaj i plati funkcionalnosti.
Izborom ove opcije otvara se kamera na telefonu, ili ukoliko korisnik ima viSe aplikacija
za slikanje otvara se izbornik sa moguénoscu izbora aplikacije. Nakon uspjesnog slikan-
ja, fotografija se Salje na obradu i prikazuje se pregled svih dokumenata napravljenih
koristenjem funkcionalnosti Slikaj i plati.
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Prema Uzorku

Ova opcija omogucava kreiranje novog naloga na osnovu ranije spremljenog uzoraka
naloga. Izborom ove opcije prikazat ¢e se lista raspoloZzivih uzoraka. Nakon izbora uzor-
ka pritiskom na Zeljenu stavku s liste, automatski ée se ucitati nalog popunjen sa svim
podacima iz odabranog uzorka. Ovaj nalog moZete urediti ili odmah pokrenuti proces
spremanja/potpisivanja.

Uzorci

UPLATA GRIJANJA

UPLATA STRUJE

Uplata $tednje

Ekran za kreiranje UPP naloga na osnovu uzorka
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Transferi

Modul ,Transferi” objedinjuje sve usluge vezane za pregled i obradu naloga transfera
ili konverzije. Koristeéi ovaj modul moZete pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koju
uslugu Sparkasse E-kanala (Sparkasse mBanking i/ili netBanking). Naloge mozete pre-
gledati izborom jedne od opcija iz liste mogucéih stanja naloga.

Transferi

Pregled naloga
Otvoreni nalozi
Potpisani nalozi
Nalozi u obradi

Odobreni nalozi

Odbijeni nalozi

000000

Ponisteni nalozi

Pregled modula “Transferi”
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Otvoreni nalozi - sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

Potpisani nalozi - nudi pregled svih naloga koji su uspjesSno prosli proces potpisivanja naloga.

Nalozi u obradi - nudi pregled svih naloga koji cekaju na obradu od strane Banke.

Odobreni nalozi - nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su

uspjesno obradeni od strane Banke.

Odbijeni nalozi - nudi pregled svih naloga koji nisu prosli finansijske provjere Banke.
Ponisteni nalozi - nudi pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

Transferi
Odobreni nalozi

EUR—BAM

Prenos kroz mElba
BAM—EUR

Prenos kroz ThinClient
BAM—EUR
BAM—EUR
BAM—EUR
BAM—EUR
BAM—EUR

BAM—EUR

BAM—EUR

Pregled naloga

25,00 EUR

50,00 BAM

50,00 BAM

26,00 BAM

35,00 BAM

200,00 BAM

200,00 BAM

25,00 BAM

23,45 BAM
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Prilikom pregleda naloga u nekom od raspolozivih statusa mozete pregledati i detalje
nekog od naloga sa liste pritiskom na Zeljeni nalog.

Transferi
Nalog br.1020326

Sa ratuna

= - Tekuéi ragun
Ratun

1z valute

Iznos

Na ratun

Ratun

Frenos kroz mElba

Pregled podataka naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu, na raspolaganju Vam
je i opcija ,Informacije o nalogu”. Ovoj opciji mozete pristupiti izborom dugmeta ,i” u
gornjem desnom uglu ekrana.
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Informacije o nalogu

Informacije o nalogu nude pregled svih raspolozivih informacija 0 samom nalogu kao sto
su datum obrade, datum odobrenja, razlog odbijanja naloga, iznos provizije i dr.

Detalji naloga
Informacije o nalogu 1020326

R Odobren nalog
Zadnja izmjena

lzmijenio

Datum potpisa

Datum obrade

Datum valute

Provizija

Iz naloga

Potpisnici

Mobile, Mobile

\ Spremi kao uzorak \

Pregled informacija o nalogu

Pored pregleda informacija o nalogu, na raspolaganju vam stoje i dodatne akcije.

Kopiraj nalog

Izborom opcije ,Kopiraj nalog” automatski mozete kreirati novi nalog sa istim podacima.
Nalog ¢e biti smjesten u status ,Otvoreni nalozi” iz kojeg dalje moZete urediti detalje
naloga ili pokrenuti proces spremanja/potpisivanja naloga.
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Spremi kao uzorak

Opcija ,,Spremi kao uzorak” omogucava trajno spremanje naloga pod Zeljenim imenom
i opisom.

Uzorci
Detalji uzorka

Naziv

Opis

Spremi izmjene

Obrazac za kreiranje novog uzorka

Ovako spremljeni nalog moze se koristiti kao uzorak prilikom kreiranja naloga te na
taj nacin moze doprinijeti ustedi vremena potrebnog za kreiranje novog naloga. Nakon
unosa Zeljenog naziva i opisa, pritiskom na dugme ,Spremi izmjene” mozZete spremiti
Vas uzorak.

Pored pregleda, na raspolaganju Vam je i moguénost kreiranja novih transfera ili kon-
verzija.
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Novi transfer

Izborom opcije ,Novi transfer” pokreéete Carobnjak za kreiranje novog transfera ili
konverzije.

Transferi
|zaberite vrstu naloga

Novi transfer

Prema uzorku

Prilikom kreiranja novog naloga, imate mogucénost izbora izmedu nekoliko opcija:
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Novi transfer

Izborom ove opcije pokrecete Carobnjak za kreiranje novog transfera. Za uspjeSno kom-
pletiranje naloga potrebno je slijediti upute s ekrana i izabrati izvorni/odredisSni racun/
valutu. Nakon izbora traZzenih podataka, na ekranu ¢e se prikazati obrazac za unos nalo-
ga transfera. Izbori iz ranijih koraka ¢arobnjaka ¢e automatski biti primijenjeni na pos-
tojeéem obrascu.

Transferi
Novi transfer

Sa ratuna

= - Tekuéi radun
Ratun

1z valute

Iznos

Na ratun

Ratun Avista Stedn

Transfer na avista stednju

Obrazac za kreiranje novog transfera ili konverzije

Nakon Sto ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Dalje” u gornjem
desnom uglu ekrana mozete izabrati jednu od ponudenih akcija za nastavak:
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Transferi
Novi transfer

Na raéun

= Avista Stedn
Ratun

Transfer na avista stednju

PotpisSi nalog

Spremi kao predloZak

Pregled akcija za nastavak kreiranja transfera ili konverzije

ave

Potpisi nalog

Izborom ove opcije pokrecete proceduru potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zak-
ljucavate sve dalje izmjene nad samim nalogom i Saljete nalog na obradu od strane
banke. Ova akcija za posljedicu moze imati promjenu stanja Vaseg racuna.

Spremi nalog

Izborom opcije ,Spremi nalog” pohranjujete sve unesene izmjene nad datim nalogom.
Medutim, spremljeni nalog i dalje ¢eka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti
poslan na obradu od strane banke. Ova opcija je korisna ukoliko nalog zelite pripremiti
za potpisivanje od strane drugog ovlastenog lica.

Spremi kao uzorak
Opcija ,Spremi kao uzorak” otvara ekran za kreiranje novog uzorka.
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Prema UZORKU

Ova opcija omogucava kreiranje novog naloga na osnovu ranije spremljenog uzorka
naloga. Izborom ove opcije prikazat ¢e se lista raspolozivih uzoraka. Nakon izbora uzor-
ka pritiskom na Zeljenu stavku s liste, automatski ée se ucitati nalog popunjen sa svim
podacima iz odabranog uzorka. Ovaj nalog moZete urediti ili odmah pokrenuti proces
spremanja/potpisivanja.
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Vijesti

Modul ,Vijesti” nudi pregled novosti i obavjestenja dostavljenih od strane Banke.

Vijesti

Vijest

Obavijest

Greska prilikom ponovnog izvrSenja zakazanog nalogal

Greska prilikom ponovnog izvrenja zakazanog nalogal

Gre3ka prilikom ponovnog izvrienja zakazanog nalogal

Gre3ka prilikom ponovnog izvrienja zakazanog nalogal

News for all applications

Vrijeme je praznika i darivanja...

Novo mobilno bankarstvo

Novo mobilno bankarstvo

Pregled modula “Vijesti”

Izborom vijesti iz liste ponudenih stavki moguce je pregledati cijelu poruku.
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Vijesti

Vrijeme je praznika i darivanja...

11.02.2013

Vi Zelite obradovati svoje najblize kupovinom poklona,
odlaskom na odmor ili Vam, jednostavno, treba dodatni
iznos gotovine? Sve to sada moZete uz Sparkasse debitne i
kreditne kartice. Neka prazniéno raspoloZenje poénel Sretna
Nova kartical

Pregled detalja izabrane vijesti



Opcije

Modul ,Opcije” predstavlja ulaznu tacku za sve pomoéne module i dodatne funkcional-
nosti koje nudi Sparkasse mBanking aplikacija.

Opcije
Kartice
Pregled kursne liste
Kalkulator konverzija
Uzorci
Postavke jezika
Promjena lozinke

VaZne informacije

>
©
>
©
©
>
©
>

Odjava

Pregled modula “Opcije”
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Kartice

Modul ,Kartice” nudi pregled svih Vasih raspolozivih kreditnih i debitnih kartica.

Kartice

Visa elektron debitna kartica

Visa elektron debitna kartica

Maestro Card

Visa Classic

Pregled modula “Kartice”

Izborom jedne od raspolozivih kartica na ekranu Ce se prikazati dodatni podaci o iza-
branoj kartici zajedno sa relevantnim korisnickim akcijama.
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Kartice
Podaci o kartici

Viasnik
Tip PRIMARNA
Datum isteka 31102012

Status LURUCENA KARTICA-AKTIVIRANA

Detalji kartice

>
Pregled prometa °

Ekran za pregled detalja kartice

Izborom opcije ,Detalji kartice” mozete pregledati sve preostale detalje relevantne za
izabranu karticu.
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Kartice
Detalji kartice

RaspoloZivo stanje
-22,95

Naziv filijale
Filijala Sarajevo

VaZi od
01.10.2010

VaZi do
31.10.2012

Pregled detalja kartice

Izborom opcije ,Pregled prometa” mozete pregledati sve transakcije obavljene s iza-
branom karticom za Zeljeni vremenski period. Za dodatne informacije o pregledu tran-

sakcija pogledajte poglavlje ,Racuni”.
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Pregled kursne liste

Izborom opcije ,Pregled kursne liste” prikazat ¢e se aktuelna kursna lista banke.

Kursna lista
30.09.2013

Srednja Prodsjna

Pregled kursne liste
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Kalkulator konverzija

Opcija ,Kalkulator konverzija” nudi jednostavan nacin konverzije vrijednosti iz jedne
valute u drugu prema vazecoj kursnoj listi banke.

Kalkulator konverzija
Unesite iznos

Iz valute

U valutu

Iznos

Pregled modula “Kalkulator konverzija”



Pritiskom na odgovarajuca polja moguce je izabrati Zeljene valute iz liste ponudenih
vrijednosti. Nakon unosa iznosa koji se Zeli konvertovati iz jedne valute u drugu dovol-

jno je pritisnuti dugme ,Konvertuj” nakon ¢ega ¢e se na ekranu prikazati rezultat
konverzije.

Kalkulator konverzija
Unesite iznos

1z valute
U valutu

Iznos.

74,80 HRK
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Uzorci

Opcija ,Uzorci” otvara modul upravljanja uzorcima. Ovaj modul omogucava pregled
svih raspolozivih uzoraka kao i uredivanje istih.

Uzorci

UPLATA GRIJANJA

UPLATA STRUJE

Uplata $tednje

Pregled modula “Uzorci”

Izborom Zeljenog uzorka iz liste ponudenih mogucée je urediti detalje o samom uzorku.

46



Uzorci
Detalji uzorka

Naziv UPLATA GRUANJA

Opis UPLATNIGA ZA UTROSENU
TOPLOTNU ENERGIIU

Spremi izmjene

Pregled detalja izabranog uzorka

Pored mogucnosti uredivanja podataka o uzorku, na raspolaganju stoje i slijedece opcije:

* Spremi izmjene - Pritiskom na ovo dugme pohranjuju se izmjene nad podacima o
uzorku

Novi nalog - Pritiskom na ovo dugme pokrecéete proces kreiranja novog naloga Ciji su
podaci preuzeti iz izabranog uzorka

Izbrisi uzorak - ova akcija za posljedicu ima trajno brisanje uzorka.
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Postavke jezika

Opcija ,Postavke jezika” omogucéava izmjenu podrazumijevanog jezika aplikacije. Na-
kon izbora novog jezika iz liste ponudenih jezika potrebno je pritisnuti dugme ,Spremi
izmjene”. Prilikom slijedeéeg pokretanja Sparkasse mBanking aplikacije, svi vizuelni el-
ementi, poruke i obavjestenja ¢e biti prikazana na novoizabranom jeziku.

Opcije
Postavke jezika

Trenumi jezik

Bosanski

Promjene ée biti vidljive prilikom slijedece prijave na
aplikaciju

Pregled modula “Postavke jezika”
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Promjena lozinke

Pomocéu opcije ,Promjena lozinke” moguce je promijeniti lozinku koja se koristi za pris-
tup ne samo Sparkasse mBanking aplikaciji ve¢ i svim drugim uslugama Sparkasse
E-kanala (Sparkasse mBanking i netBanking). Promjenu lozinke neophodno je verificira-
ti unosom stare lozinke. Izmjena se potvrduje izborom opcije ,Promijeni lozinku”.

Opcije
Promjena lozinke

Stara lozinka
Nowa lozinka

Ponovite novu
lozinku

Promijeni lozinku

Pregled modula “Promjena lozinke”

Vazne informacije

Opcija ,Vazne informacije” nudi pregled bitnih informacija i nacina kontaktiranja Banke.

Odjava

Opcija ,0djava” omogucava vam da se odjavite sa aplikacije.

49



Deaktivacii fai

U sluéaju promjene, krade ili gubitka uredaja, u svakom trenutku moZzete jednostavno iz-
vrsiti deaktivaciju nekog od Vasih uredaja. Nakon deaktivacije uredaja, isti viSe nece biti
u mogucnosti koristiti Sparkasse mBanking usluge. Ukoliko na istom uredaju ponovno
zelite koristiti Sparkasse mBanking usluge, neophodno je prethodno obrisati Sparkasse
mBanking aplikaciju sa vaseg uredaja i ponovo je instalirati. Za dodatne informacije o
brisanju i instalaciji aplikacija na Vas uredaj, molimo konsultujte korisnicko uputstvo
dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.

Proces deaktivacije mobilnog uredaja mozete pokrenuti sa slijedeceg linka:
https://elba.sparkasse.ba/elba-mobile/public/login?lang=bs

A

Prijavite se

Korisnicko ime

Lozinka

| Prijava

Copyright @ Ping d.o.o.

Pregled stranice za deregistraciju uredaja
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Nakon unosa Vaseg korisnickog imena i lozinke na ekranu Ce se prikazati pregled ureda-
ja registrovanih uz vasu prijavu.

e, &
Pregled registrovanih uredaja

‘ Datum registracije | 0Oznaka aplikacije | Opis uredaja | |
[25.06.2013, 03:50:44 |  MERKAT-MOBILE-V1 __|Android LT26i_1265-5923 [peaktiviai |

Copyright © Ping d.o.0.
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Klikom na link ,Deaktiviraj” uz stavku uredaja kojeg Zelite deaktivirati, prikazat ¢e se
ekran za potvrdu deaktivacije uredaja. Kako bi uspjeSno okoncali proces deaktivacije
uredaja, potrebno je potvrditi akciju unosom Vaseg korisnickog imena i lozinke te potom
pritisnuti tipku ,,Deaktiviraj”.

SPARKASSES

Deaktivacija uredaja

Molimo potvrdite proces deaktivacije uredaja "Android
LT26i_1265-5923" unosom korisnickog imena i lozinke

Korisnicko ime

Lozinka

Deaktivira] | Odustani

© Ping d.o.0.

Ukoliko ne Zelite deaktivirati izabrani uredaj, dovoljno je pritisnuti link ,,0dustani” kako
bi se vratili na pregled svih aktiviranih uredaja.

Ukoliko ste korisnik Sparkasse netBaning usluge, deaktivaciju uredaja mozete izvrsiti i
putem netBanking aplikacije. Za viSe detalja molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo za
Sparkasse netBanking uslugu.
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