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Pokretanje aplikacije

Pokretanjem aplikacije dolazi se na po¢etnu masku aplikacije koja korisniku nudi nekoliko razli€itih opcija, ali prvenstveno da
se loguje na aplikaciju. Takoder korisnik ima mogucnost izbora jezika aplikacije.

Pored prijave na aplikaciju i izbora jezika, na raspolaganju su i moduli za prijavu problema, ukoliko korisnik nije u mogucnosti
da se iz nekog razloga prijavi na aplikaciju.

SPARKASSE é Dobrodosli u netBanking
BAMK

Ebﬁ Odaberite jezik | Bosansk -

Prijava |

Logirajte se na aplikaciju

Problem sa prijavom? | Podrika |
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Slika 1 — pocetna maska aplikacije



Prijava na aplikaciju

Ukoliko korisnik klikne na dugme sa labelom "Prijava", slijedi identifikacija korisnika. Unosi se korisni¢ko ime i lozinka, nakon
Cega je potrebno odmah izmijeniti lozinku.

SPARKASSE é Dobrodosli u netBanking
BAMNK

Priee e aey

Horisnicko ime | derno

Lozinka |~ |
‘ Zapamti me  [+¥] Prijava | ‘

I Prijvite problem! |
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Slika 2 — identifikacija korisnika

Token je uredaj koji omogucéava sigurno koriStenje usluge internet bankarstva, sluzi za prijavu/identifikaciju u netBanking.
Token je uredaj namijenjen identifikaciji korisnika internet bankarstva i digitalnom potpisivanju naloga tako da ne postoiji
moguénost neovlastenog pristupa klijentovim racunima. Na samo jedan klik, na displeju tokena se ispisuju brojevi koje je
potrebno unijeti kao sigurnosnu provjeru za login.
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Slika 3 — Generisanje koda za identifikaciju korisnika



Globalni meni aplikacije

Na slici je dat prikaz globalnog menija aplikacije, Cija je svrha da korisniku olak3a koriStenje aplikacije raznim opcijama i
alatima.

SPARKASSE = ®..e..9.9

POSTAVKE =~ ZAKLJUCAJ POMOC

Slika 4 — globalni meni

Opcije ovog menija su:
ODJAVA - omogucava korisniku da se odjavi sa aplikacije kada zavrsi sa radom
POMOC - daje korisniku pristup help dokumentima aplikacije

ZAKLJUCAJ — omoguéava korisniku da privremeno zakljuéa aplikaciju i pauzira sa radom. Ponovno aktiviranje aplikacije
zahtijeva lozinku korisnika koji je zaklju€ao aplikaciju, kao Sto vidite na slici ispod.

' SPARKASSES

demo Otkljucaj

R IR N B B O ) ‘ 9
Unesite lozinku

Slika 5 — modul za zaklju€avanje aplikacije



POSTAVKE — modul koji korisniku omoguéava da pregleda licne informacije, kao i da mijenja svoju lozinku.

Pored navedenog, korisnik ima uvid u prava koje ima nad racunima. Racunu je moguce dodijeliti Zeljeni alias (ime racuna),
kao i proglasiti ga osnovnim (najcesc¢e koriStenim) raCunom, ¢ime se odabrani raCun automatski navodi prilikom kreiranja
naloga za pla¢anje.

Postavke

Opéenito | Racuni

Licni podaci

Promjena lozinke

Korisniéko ime  |[demo | Trenutna lozinka | |
Ime |[Demo | Nova lozinka | |
Srednje ime IDD l Ponovite lozinku [ I
Prezime |Demo l [ Promijeni Sifru ]
Telefon [1234 |
E-mail |demo@ping.ba |
Fax | |
Grad [Sarajevo |
Postanskibr 71000 ]
|

Adresa |

Postavke

a

Opéenito || Ratuni | \‘

— J

Racuni

Broj ugovora Alias Tip Status

1173
936
15124
15125
15173

Avista Stednja USD

Tekuci racuni stanovn
NENAMJENSKI OROC
NENAMJENSKI OROC
NENAMJENSKI OROC

Avista Stednja ostale v:
Tekuti racuni stanovn
NENAMJENSKI OROC
NENAMJENSKI OROC
NENAMJENSKI OROC

e r P

Prava pristupa

Tip naloga

Kreiraj

Ponisti

Potpisi

Fotpis Limit

UPP
PPI
TRANSFER
KONVERZIJA

o 0,00
0,00
0,00
0,00

QR Q

Alias racuna

Avista Etednja USD

[] Osnovni racun

[ Spasi

Slike 6 i 7 — opste postavke / postavke racuna




Modul za pregled informacija

Modul koji korisniku moze biti izuzetno koristan je modul koji se poziva klikom na slovo "i"' poreda tab-a za racune.Ovaj
modul korisniku pruza moguc¢nost da odmah po logovanju dodu do raznih informacija, kao $to su:

Podaci o zadnjem logovanju na aplikaciju

Vijesti koje su korisniku interesantne

Posljednje korisnikove transakcije

Posljednje korisnikove naloge

SPARKASSES 2 v e 9

0 RACUMNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI G

wialk poafadng lgin 1RL0E.20M1. 175835

Dobrodosli P oadnera ALH98129
Vijesti:
| Greska priikom ponowiog izwsenia zakazanog nalogal 06.05.2013
Posljednje transakcije: pricazi [ 5 [-| Posljednji nalozi: prikad [ 5 ||
( Datum kreiranja | Opiz kznios | Waluta ||} /Tup Opis Iznos | Waluta | Status
18062013 | PROVIZLIA- RM. INT-B016-589701: 075 BAM UPP | RN.INT-B8016-6397013 1500 BAM | Prihvaten
| | UPP | RN H3-21263 13,80 BAM | Prihvaten
18.06.2013 RN, INT-8016-889701 3 1500 BaM || | s o3600] am | Frimeaten
| TRANS STEDRIA 000, BAM | Pribvad
16.06.2013 R, HE-21 263-5384213 1280 BAM | i
Iyl UPP | RN.INT-8016 7783 BAM | Privaten
4] [ [=] < | [=

Slika 8 — modul za prikaz relevantnih informacija interesantnih za korisnika

Pored gore navedenih moguc¢nosti, ono $to je ovdje posebno zanimljivo jeste modul vijesti. U vijestima korisnik moze
ocekivati javne informacije promotivnog ili informativnog karaktera. U slu€aju da vijest ima priloge, korisnik moze iste da
preuzme klikom na dugme ,Preuzmi prilog®“, kao na slici ispod.

Diertalil wijesti M

Daturn: 25092011
Specijalna ponuda kiedita

Za sve nade karisnike sada kiediti po povolinije) kraditnag stopi

Frauzmi prilog |

Slika 9 — prozor za prikaz detalja i preuzimanije vijesti




Modul za rad sa racunima

Nakon uspjednog logiranja na aplikaciju, korisnik je preusmjeren na modul korisni¢kih rauna. Kako sam naziv kaze, ovaj
modul je namjenjen pregledu i radu sa korisni¢kim racunima i prikazuje sve ratune logovanog korisnika, odnosno racune nad
kojim korisnik ima pravo rada.

Kod modula za rad sa raCunima s lijeve strane korisniku su prikazani racuni sa kojima raspolaze i nad kojima moze da
izvrSava operacije. U desnom dijelu maske prikazani su dodatni detalji za odabrani racun. Na samom dnu maske nalaze se
dugmad koja omogucavaju izvrSavanje operacija, od izvrSenja nekog plac¢anja i/ili transfera za odabrani racun, ili pregleda
transakcija i/ili izvoda datog racuna. Svaka od ovih operacija je detaljno objasnjena u narednim poglavljima.

SPARKASSES e ° @ @

POSTAVKE = ZAKLJUCAJ

0 RACUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI ¢

Tekudéi ratun

Tekuii raéun ostale valute Broj ugovara: 787339

Status: AKTIVAN

MasterCard hez jemaca s = A

riziko osig. Detalji valute Detalji raéuna

' o ' valuta Stanje raduna Oroanizaciona jedinica: Filijala Sarajevo
MaslterCard kreditna AN +| 378,20 Daturn otvaranja ratuna: 13.06.2011
kartica na rate

At

Transakeijski racun: 1990000000000095
Odobreno prekoradéenje: 0
Rezerisana sredstva: 0
Raspolofivi iznos: 378,29

Kartice
Wrsta kartice Wiasnik Tip Status
Visa elektron dehitna kartica ' FRIMARNA LIRUGENA KARTICA-AICTIVIRAL
‘ |zvodi H Transakcije Domate platanje ‘ ‘ NG pladanje | ‘ Transfer ‘

Slika 10a — modul za prikaz korisni¢kih rac¢una



Pregled dospijeca i uplata rate kredita

SPARKASSE S ® o+ 0 o o

ZAKLJUCAJ  PROBLEM POMOC ODJAVA

(1) RACUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI wu ZAHTJEVI DODATNO OSVJEZI C
Avista depoziti devizni NENAMJENSKI OROCENI DEPOZIT OD 1-3 GOD. Kornitent 005989
B MEMAMIENSKI OROGEN DEPOZIT 0D 1-2 GOD, Broj ugowvora: 15124
Avista depoziti KM Status: AKTIVAN

{transakcijski racuni)

NENAMJENSKI OROCENI | Detalji valute Detalji raéduna
DEPOZIT OD 1-3 GOD.
00599591 0200001 51 24 waluta Stanje Datum odobrenja: 30.11.2009
= Qrganizaciona jedinica: Centrala
NENAMJENSKI OROCEN] | [BAM F600.000.00
DEPOZIT OD 1-3 GOD.

NENAMJENSKI OROCENI
DEPOZIT OD 13 GOD.

NENAMJENSKI OROCENI
DEPOZIT OD 1-3 GOD.

DEMO Tekuci

FPregled dospijeca Unplata rata kredita

Slika 10b — modul za prikaz korisni¢kih racuna, pregled dospije¢a

Ukoliko korisnik posjeduje kerditni racun, koju mu omoguéuje da koristi sredstva banke, ali koje mora da vrati uz kamate,
tada se na masci sa raCunima klijentu uz njegov kreditni raéun omogucava da vrsi pregled otplatnog plana, tj. rasporeda po
kojem vrsi otplatu kredita. Kao Sto je prikazano na slici iznad odabran je jedan kreditni racun, i korisnik moze da klikne na
dugme sa oznakom "Pregled dospijeca”. Pojavljuje se tabelarni prikaz svih rata koje je potrebno platiti (slika 4c, na slici
namijerno izostavljeni slogovi u tabeli). Prikazani su datum rate, kamata rate, glavnica i ukupan iznos rate.
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SPARKASSES

2 o

€55
@

@

@ o

ODJAVA

osvuezi

Kamitent 0053949 |
Broj ugovora: 20668
Status: AKTIVAN

ALATI POSTAVKE = ZAKLJUCAJ  PROBLEM POMOC
\‘), RACUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI wu ZAHTJEVI DODATNO
£zt dofo il devizn NENAMJENSKI OROCENI DEPOZIT OD 1-3 GOD.
S e MEMAMIENSKI OROSENI DEPOZIT 0D 1-3 GOD
Avista depoziti KM
jski racuni)
[=1=1=1=]
NENAMJENSKI OROCENI | Detalji valute Detalji ragduna
DEPOZIT OD 1-3 GOD.
Q0529910200001 51 24 Waluta Stanje Organizaciona jedinica: Centrala
B s Daturn adobrenjs: 30.11.2010
MENAMJENSKI OROCENI ZA) |=:600.000,00 T
D 1.3 GOD. Pregled dospijeca bt
Daturn rate Karmata Glawhica Ukupno

NENAMJENSKI OROCENI
DEPOZIT 3 GOD.
005999102 V3
NEMAMJENSKI OROCENI

DEPOZIT OD 1-3 GOD.
0059991 02000020666

Pregled dospijeca

&

coneres ol PTG

Slika 10c — pregled dospije¢a

Potrebno je pritisnuti dugme sa oznakom "Uplati ratu kredita" (vidi sliku 4b). Nakon toga otvara se prozor na kojem se bira

racun i valuta koji ¢e biti koriSteni za uplatu.

-

SPARKASSE! =4 £ © @ @ «
| | i '@ m BAMK ALATH POS TAVIE ZAKL N AD O E PO O AR
|
Y] fwoacunn | uplatarate kredita ENIEY svoezs %
¥ 1 e
Uplata rate kredita
=g Y Sa racuna Valuta A M
L 1] ak i vaduni)
[ [-]1 -]
NE MABLIE NS
NEMNAMJENSK] i
EF F oD 1 »
NE MABMIOENSKI ] {
£ | { 1 O
MNEMAMIENSKI i i
08 T Of 0
i M * L]

Slika 10d — uplata rate kredita
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Nakon sto je odabran racun i valuta, potrebno je kliknuti na dugme sa oznakom "Dalje". Nakon toga ¢e biti prikazana uplata
koju vrS§imo (slika 10e). Ukoliko je sve u redu, potrebno je samo jo$ potvrditi klikom na dugme sa oznakom "Kraj", a uvijek se
mozemo vratiti nazad da promijenimo racun ili valutu, a moguce je uvijek zatvoriti prozor, ako se odustane od ideje placanja
rate kredita.

SPARKASSE @ 2 ° 0 @ @

BANK ALATI POSTAVKE = ZAKLJUCAJ  PROBLEM POMOC ODJAVA

(1) RACUNI | Preglednaloga EJ @ L) C

Saracuna Svrha platanja

- Kaomitent 0059395
3107976190017 - DEMO Tekudi | Uplata rate kredita 145124-1 Broj ugavora: 15124

Status: AKTIVAN

Avista depoziti devizi

Avista depoziti KM lznos Yaluta
(transakcijski racuni) 126,45 AN 2
Na racun

NENAMJENSKI OROC .
DEPOZIT 0D 13 GOD 15124 - NEMAMJENSKI OROSEM DEPOZITOD1-3 .. |~

Iznos Yaluta
NENAMJENSKI ORDC 126,45 B +*
DEPOZIT 0D 1-3 GOD z
NENAMJENSKI OROGC e EERUNG
DEPOZIT 0D 1-3 GOD =
Fikshi iznos Ratun i valuta provizije
NENAMJENSKI OROC (®) izvar 3107876190017 - DEMO Tekuti -
DEPOZIT OD 1-3 GOD (_) destinacija '
() ohaje BAN [
DEMO Tekuci Napomena : uvrijeme knjizenja naloga ce biti koristena trenutna kursna lista
[+ Malog je spreman
] odmah potpigi
’ Iazad | ’ Krai blata rata kredita
—

Slika 10e — pregled uplate prije potvrdivanja

NAPOMENA : ukoliko se klikne potvrdno na "Odmah potpisi"” prije nego se klikne na dugme sa oznakom "Kraj",
tada ce ova uplata umati status potpisanog naloga, a ako se ne klikne, tada ¢e imati status otvorenog naloga.

12




Modul za rad sa karticama

NetBanking podrzava i koriStenje kartica. Korisnik moze da vrSi pregled svih svojih kartica vezanih za bilo koji od svojih
racuna koje koristi. Postoje dva nacina da korisnik dode do informacija o svojim karticama. Prvi nacin podrazumjeva izbor
racuna i prikazan je na slici ispod. Dakle, izborom rauna sa desne strane, ukoliko postoje kartice, iste ¢ée biti prikazane u
tabeli kartica.

Unutar tabele, moguce je kliknuti na bilo koju karticu, radi detaljnijeg pregleda iste.

SPARKASSE S ¢ - o @

POSTAVKE = ZAKLJUCAJ  POMOG ODJAVA

0 RAGUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI 6
Avista depoziti devizni Avista depoziti KM (transakcijski raguni) Komitent 005933
B - Avista depoziti KM (transakcijski racuniy Broj ugovora: 16668

Avista depoziti KM Status: AKTIVAN

{transakcijski racuni)

NENAMJENSKI OROCENI | Detalji valute Detalji rauna
DEPOZIT OD 1-3 GOD.
Valuta Stanje Organizaciona jedinica: Filijala 1
Transakcijski racun: 1011010000599981
: BAM ~ | |-73.420,84
NENAMJENSKI OROCENI Datumn otvaranja rafuna; 16.10.2008
DEPOZIT OD 13 GOD. Transakeijski racun: 1011010000599981
Sl e Odobreno prekoradenje: 0,00
NENAMJENSKI OROCENI Raspolozii iznos: 0,00
DEPOZIT OD 1-3 GOD.
NENAMJENSKI OROCENI .
DEPOZIT 0D 13 Gop, | Kartice
Yiasnik Tip Detalji
Maestro Card Demo Dema DODATHA URUCEMA KARTICA-ARTIMIRAL
Visa elekiron debitna kattica Demo Demaoa FRIMARMA URUCEMNA KARTICA-AKTIIREAL
[ |zvodi ‘ [ Transakcije Domace platanje | [ MO platanje | [ Transfer ‘

Slika 10f — pregled kartica putem raduna

Drugi nacin je da korisnik direktno klikne na link sa naslovom "KARTICE" u glavhom meniju, ¢ime dobijamo masku prikazanu
na slici ispod. Na masci su prikazani detalji racuna, detalji kartice, a omogucen je i pregled prometa po kartici.

13



SPARKASSE S @ - @ o

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ POMOC ODJAVA
& RAGUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSYJEZI C
Maestro Card Visa elektron debitna kartica Dema Dema
URUCEMA KARTICA-AKTIVIRANA Status: AKTIVAN
Visa elektron debitna B
kartica . . .
Detalji kartice Detalji racuna

Organizaciona jedinica: Filijala 1
Trangakcijski racun: 10110-10000599981
Daturn otvaranja rafuna: 16.10.2008

Pregled prometa

Daturm od Daturn do Iznos
[01.01.2004 |30.04.2012 [12,00 | [ Prikazi
Daturn transakeije Opis Mjesto waluta Izhios

28.06.2010. 00:00:00 | UPLATA UNAPRWED ZA 200.000 POREZNIH MARKICA BAM 211.200,00 |4
28.06.2010. 00:00:00 UPLATA 24 ROBU PO RN BR 02-88/10, 02-71110 BAN 1566,90
28.06.2010. 00:00:00 UPLATA ZA USLUGU PO RAGUNU BR 65/10 BAN 2.000,00
28.06.2010. 00:00:00 UPLATA PO FAKTURI BR UP-020-023/00-1 BAM 200,00
26.06.2010. 00:00:00 UFL PO RN BR 4056-DI0 BAM g.mn,nu;

Slika 10g — pregled svih kartica

Dovoljno je unijeti iznos i/ili odabrati datumski period, i sav promet ée biti prikazn u tabeli ispod. Ukoliko Zzelimo da izaberemo
drugu karticu, samo kliknemo na stausnom meniju sa lijeve strane na naziv kartice koju Zelimo da pregledamo.
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Modul placanja

Na slici je prikazan modul za pla¢anja. Korisnik je u moguénosti da pregleda sve svoje naloge, koji mogu da budu u razli€itim
statusima, na Sto indicira meni sa lijeve strane. Takoder, nad nalozima u raznim stanjima moguée je vrSiti razne operacije
pomoc¢u menija sa ikonicama direktno iznad naloga, pa je tako npr. moguce pregledati detalje svakog naloga, ponistiti nalog,
kopirati, importovati, exportovati i grupisati.

SPARKASSE S @ s o o

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ  POMOGC ODJAYA

@ RAGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI ¢

= = L—\ ] | & | —| J'-
Maowa uplata a3 b L | v } x Vi 4= |
Oznati sve Skini oznake TRAZI DETALJI ZAVRSI GRUPKI PONKTI KOPRAJ RPORT

Grupa Potpisano | Malog# | Tip | Datumzadnjeiz.. Ratun posiljaoca Paziy primang & |

il

¥ e NIAE)
Otvoreni nalozi 332205 PPl 26.03.2012.18:27 | 16668 - Avista depoziti KM (fransakeijski radl aa
332186 UPP  09.03.2012.11:26 16B6S- Avista depoziti K (ransakijski rafl Testtestié

Nepotpisani nalozi 332162 UPP  17.02.2012.1501 16668 - Avista depoziti KM transakeijski raél Jelena Cuca

148327 PPl 08.11.2011.14:37 16868 - Avista depaziti devizni 4 §A2E1 $ERE1 $dizE1 by
Potpisani nsloz 148130 PPl 08.11.2011.14:25 16668 - Avista depoziti devizni 4 BACEE SERE1 SR
80180 PPl 04.11.2011.11:19 16668 - Avista depozifi devizni 4 owesd 1qwesd 1 qwe

A8263 UFP  0211.2011.11:00  16BES - Avista depoziti KM transakeijski rafl Testtestic
48259  UPP 0211.2011.1010 16668 - Avista depoziti KM (dransakcijski radt gqwidéz 1
AB225  UPP | 01.11.2011.11:18 16668 - Avista depoziti KM dransakcijski radl Maziv racuna primaoca

Nalozi u obradi

Odobreni nalozi

h8222 UFP 311020111612  16BES - Avista depozitl KM transakcijski rade 13
A8221 UFPP | 3110.2011.16:05 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski raél 3
Cdbijeni nalozi 88214 PPl | 31.10.2011.14:25 16668 - Avista depoziti KM (dransakcijski radl ime

8013 PPl | 2510.2011.09:45 16668 - Avista depoziti KM dransakcijski radl asd
A8012 FPI  25102011.09:41 16663 - Avista depoziti KM dransakeijski radt asd
A8007 FPI | 241020111410  1666E - Avista depoziti KM ({ransakeijski rafl testd SAEEF 123 Sd56F B

[«] [ 1] |

Ponisteni nalozi

100 L L L L L L L

Slika 11 — modul pla¢anja
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Kreiranje novog pla¢anja

Ukoliko se Zeli izvrsiti novo pla¢anje, potrebno je kliknuti na dugme "Novo placanje" (vidi sliku 11) nakon ¢ega se pokreée
wizard koji olakSava da se detaljno definiSe placanje koje se izvrSava. Na sljedec¢im slikama su prikazani koraci wizarda za
placanje. Prvi korak pruza izbor tipa uplate, dok drugi korak omoguc¢ava popunjavanje uplatnice. Takoder je moguce kreirati
neki nalog na osnovu nekog unaprijed kreiranog uzorka, ali i na osnovu paketa uzoraka, $to je jedna od novih mogucénosti
netBanking usluge. Na drugom koraku (popunjavanje uplatnice) se osim popunjavanja nalog moze i spasiti, i to:

e kao uzorak, da bi ubrzao kreiranje buduc¢ih naloga i

e kao nekompletan nalog, ¢ime nalog dobije status otvorenog naloga i pojavi se u listi otvorenih naloga.

L 1 RATUMI F'-I\Iﬂ:-l.:ﬂ'i:Thlﬂdli-l:l- l_:I_JL_K_J_ DSV JET ':-\.--'

Eabianiie Ip ugles
I CHHLT FHINT

(&) Dorade pladesno

nasirano pacanks

| Kraira) po wzarks
afpl=ani na Fosiojaii paketi

Slika 12 — prvi korak wizarda za plac¢anje, izbor tipa uplate

SPARKASSES e © @

POS TRVHE FANKL RANCAD FOMC OD LA

L 1) » Podaci naloga ] b4
Printaj naloag Karisti uzorak | i |
Izaherite rafun | 787339 - Tekuéi radun [~]
MOEPAS B OFET
Uplatio je ({ime, adresa, telefon} Ratun pofiliaoca 1990496053962495
Demo Demo Raéun primaoca
Sarajevo, 71 000 R

Referenca platanja

Iznos {h) [ HITHO

Svrha doznake [ 1 uplata jawnih prinoda
Broj poreskog obveznika Yrsta uplate
FParezni period

“Wrsta prihoda od

Primalac [ Primatel Qptina Do
Foziv na broj
Budietska
arganizaciia

| Spasikao uzorak || Spasinalog | | IMazad | I Balie
natogae O ! 0,00 FBAR

Slika 13a — drugi korak wizarda za placanje, popunjavanje uplatnice (domace placanje)
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SPARKASSE ey gy, e,

Podaci naloga ? H
Frintaj halog Karisti uzorak 1=
lzaberite rafun | 787338 - Tekudl radun [~
I LA
Uplatio je {ime, adresa i telefon) Fodaci o primaocu f primatelju
Demo Demo
Sarajevo, 71 000 Radun primaoca | |
Ime | |
Adresa | |
Iznos i valuta naloga Postanski broj f Grad § |
| | E | o=
- BIC § SWIFT banke | |
Iznos i valuta pokrica
| | | | -] Maziv banke | |
COpis platanja
Troskove snosi : | | - |
Datum dospjeca: | T+2 -
Hapomena : u vrijleme knjizenja naloga trenutna kursna lista ce biti koristena
[ Shpasi kao uzorak || Spasinalog | | razad | | Dalie

(] 00 FLARM

Slika 13b — drugi korak wizarda za plac¢anje, popunjavanje uplatnice (ino pla¢anje)

a) Unos podataka o posSiljaocu/posiljatelju i o pla¢anju

Uplatio je (ime, adesa i
telefon)

Iznos i valuta naloga

Iznos i valuta pokri¢a

Opis plaéanja

Hitnost izvrSenja naloga

Troskovi placanja

Automatski se popunjavaju podaci prilikom odabira raGuna (/zaberite racun).

Upisujete iznos koji Zelite platiti/poslati. Ovdje je potrebno iz padajuce liste odabrati valutu
u kojoj Zelite izvrSiti placanja. U padajucoj listi ¢e biti ponudene valute odabranog raduna s
kojih mozZete vrsiti placanje.
U slu€aju da na racunu s kojeg se vrsi placanje nemate dovoljno sredstava odabrane
valute, moZete odabrati valutu tere¢enja na kojoj imate dovoljno sredstava, a aplikacija ¢e
automatski izvrsiti konverziju i Va$ novac prebaciti na ra¢un i u valutu s kojeg ée se izvrSiti
placanje.
Upisujete svrhu placanja.
Iz padajuce liste je potrebno izabrati vrijeme za koje Zelite da se pla¢anje izvrsi:

e T+2 — nalog ¢e se izvrsiti unutar 48 sati/dva radna dana — naloge je potrebno

poslati do 15:00h

e T+1 — nalog Ce se izvrsiti unutar 24 sata — naloge je potrebno poslati do 13:00h

e T+0 — hitni nalozi, izvrSenje isti dan — naloge je potrebno poslati do 12:00h
Iz padajuce liste je potrebno odabrati stranu koja ¢e snositi troSkove/naknadu za pla¢anje u
inozemstvo:

e Posiljaoc — sve troSkove snosi posiljatel]

¢ Dijeljeno — podijeljeni troskovi, dio troSkova snosi posiljatelj, dio primatelj
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b) Unos podataka o primaocu/primatelju

| Polie | Nacin popunjavanja polja
Upisujete racun primaoca/primatelja - IBAN. IBAN broj je jedinstveni broj deviznog racuna u
Racun primaoca banci i namijenjen je za koriStenje pri INO pla¢anjima i prijenosima. Dozvoljen je unos do

maksimalno 50 alfanumeri¢kih znakova.

Upisujete puni naziv fiziCke/pravne osobe primaoca/primatelja sredstava. Dozvoljen je unos

Ime do maksimalno 50 alfanumerickih znakova.

Adresa Upisujete adresu primaoca/primatelja. Dozvoljen je unos do maksimalno 50 alfanumeri¢kih
znakova.

Postanski Upisujete mjesto/grad stanovanja primaoca/primatelja. Dozvoljen je unos do maksimalno 50

broj/grad/drzava alfanumerickih znakova.

SWIFT kod banke Upisujete BIC / SWIFT kod banke primaoca/primatelja. (BIC ili SWIFT je identifikacijski kod

primatelja banke i svaka banka ima svojstveni kod.)

Naziv banke Upisujete puni naziv banke u kojoj primaoc/primatelj ima racun. Dozvoljen je unos do

maksimalno 50 alfanumeri¢kih znakova.

NAPOMENA: Ukoliko vrsite placanje u korist pravnih lica u inostranstvu, u skladu sa zakonskom regulativom, za izvrSenje
naloga potrebno je da Banci dostavite dokument koji je osnov placanja (faktura, rezervacija i sl.) na e-mail adresu:

swift@sparkasse.ba ili putem faksa na broj: 033 280 233.

SPARKASSE S Q

PO TRVNE

FAKL RN AN OO (M LAVA

L 1) N Raspored izvr $enja naloga

Tip rasporeda
(=) Odmah
() Jednom

() Perioditno

QOpia pravila L sluéaju gredke

O] P

Me prije Pokugaj poslije | | |

Napomena: sva vremena se odnose ha centralno evropsku vwemensku zonu{CET/CEST)

Spasinalog Mazad | |

Dalje

n

Slika 14 — treéi korak wizarda za plac¢anje, odabir raspored izvr§enja naloga

0,00 BANE

Raspored izvrSenja naloga je moguce setovati tako da se izvr§e odmah, jednom ili periodi¢no, npr. ako zelimo da se uvijek
istog dana u mjesecu izvrsSi odredeno plac¢anje internet troskova i sl. U slu¢aju da se izabere opcija 'jednom’ ili 'periodi¢no' u
gornjem desnom uglu pojavljuju se dodatne kontrole za odredivanje taénog vremena izvr§enja naloga.
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Moguce je postaviti i pravila, tako da se nalog ne moze izvrsiti prije ili poslije nekog trenutka, ili u ovisnosti od stanja na
racunu. Postavlja se takode i broj i interval ponovnog pokusSaja izvr§avanja naloga u sluc¢aju da nalog prvi put ne prode. Tako
npr. mozda u datom trenutku nema dovoljno sredstava na racunu, pa se postavi da se nalog pokusa izvrsiti jednom dnevno,
u slu¢aju da se stanje na raCunu u meduvremenu promijeni. Ostaje joS da se potvrdi nalog u ¢etvrtom i posljednjem koraku
wizarda, nakon €ega ¢e nalog biti vidljiv medu otvorenim nalozima. Svi navijeni nalozi mogu se pregledati koriStenjem

modula ,,Zakazani nalozi“ u meniju ,,Dodatno“, o kojem moZete procitati vise u narednim poglavljima.

Pregied naloga

Lxla) ko)
IZabente rafun

Uplafio je {ime, adresa, telefon) Radun posigaoca 101101000059998 1
Demo, Demo z

Rafun primaoca 161000000000002

Referenca platanja ref
Znos (KM) 140,00
Swrha doznake
Napomena Broj poreskog obvendca Vrsta uplate
Forezni period
Wrsta prihoda Od =

Primalac f Primatelj Opina Do T

Testtestif

Poziv na beroj

Budietska
organgacya

HOPIRAJ

P ORT

Malog je uspjesno spasen!
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Operacioni meni aplikacije

Operacioni meni je element aplikacije koji ¢e korisnik koristiti uglavnom prilikom rada sa kreiranim nalozima (plaéanja,
transferi,zahtjevi). Kao $to se vidi na slikama sa desne strane, operacioni meni se sastoji od niza dugmica i lociran je direktno
iznad naloga nad kojima se izvode operacije. Operacioni meni ovisi o statusnom meniju, odnosno, ovisi o statusu naloga,
drugim rije€ima, neke opcije postoje samo za naloge u odredenom statusu, dok za ostale statuse naloga ne postoje.

Oznacavanje naloga - oznacavanje naloga moze biti izvedeno na vise razli€itih nacina. Ukoliko Zelimo da oznacimo nekoliko
naloga koji nisu poredani jedan do drugog, onda je potrebno drzati pritisnutu tipku CTRL + klik na nalog koji Zelimo oznagiti:

SPARKASSES @ s o o

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ  POMOGC ODJAYA

(1) RACUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI ¢

OPERAGIONI MENI Q N h | E—| J
Bl B R e LG
Oznaci sve Skini oznake TRAZI DETALJI

ZAVRSI GRUPISI PONISTI KOPRAJ WMPOR

Ratmposiiaoca Ratumprimaocs
Otwvoreni nalozi B 35587  UPP  23.08.2011.10013 1610000000000011
) 35588 UPP  23.08.2011.10:13 CTRL + KLIK 1610000000000011
Nepotpisani nalozi ¥ w (8
[J 35560 UPF 23.082011.10:03 16100000000000711
Potpisani nalozi ; 35681 UPP  23.08.2011.10:03 1610000000000011
¥ 35586 UPP  23.08.2011.10:05 1610000000000011
Nalozi o obradi 1;1 35683 PPl 23.08.2011.10:40 3
F 35616 UPP  25.08.2011.21:07 16668 - Avista depdziti KM (transakcijski raé
. . ) 35648  UPP  26.08.2011.10:36 1610000000000011
Odobrent aaloz! 0 35653 UPP  26.08.2011.11:26 1610000000000011
D 35657 UPF 26.08.2011.12:03 16668 - Avista depHLzm KMl {fransakcijski racy
Odbijeni nalozi
Ponisteni nalozi
[« I [»]

Slika 17a — operacioni meni, ozna¢avanje pojedinih naloga

Ukoliko Zelimo da oznadimo viSe naloga, koji su poredani jedan ispod drugog, onda je dovoljno kliknuti na prvi, i zatim kliknuti
na zadnji nalog drzedéi pritisnutu tipku SHIFT. Rezultat : oznacena ¢e biti i ta dva naloga na koje je klinuto, i svi nalozi izmedu
njih.
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SPARKASSES

Q e © o

POSTAYKE ZAKLJUCAJ POMOC ODJAYA
@ RAGUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI G
— ,_; .| L_\ [ | F | —| L
Mova uplata | L" u R oyl } Lx |: W .|
Oznaiii sve Skini oznake TRAZI DETALJI ZAYRSI GRUPIKI FPONITI KOPRAJ RPORT
Grupa Malog2 | Tip Datum kreiranja Radtun posiljaoca Raéun primaoca -
¥ s DRI(2)
Otvoreni nalozi ' 35587 UPP  23.08.2011.10:13 1610000000000011
35588 UPP  23.08.2011.1013 1610000000000011
Nepotpisani nalozi |V & (8)
) 35580 UPP 23.08.2011.10:03 1610000000000011
Potpisani nalozi [) 35581 UPP 23.08.2011.10:03 1610000000000011
) 35586 UPP 23.08.2011.10:05 1610000000000011
Naloslu obradi ) 35593 PPl 23.08.2011.10:40 SHIFT ) 3
") 35616 UPP  25.08.2011,.21:.07 16068 | (ransakeijski rady
T ) 35649 UPP  26,08,2011,10:36 1610000000000011
L ICLLE L B 35653 UPP | 26.08.2011.11:26 1610000000000011
C 35657 UPP  26.08.2011.12:03 1666S- Avista depoziti KM (transakcijski raé
Odbijeni nalozi
Ponisteni nalozi
[=1 [ [>]

Slika 17b — operacioni meni, oznaavanje uzastopnih naloga

Opcija "Oznaci sve" oznaCava sve naloge odjednom, a opcija "Skini oznake" radi suprotno.

SPARKASSES

Q e © @

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ  POMOGC ODJAYA
0 RAGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSYJEZI c
| Q = 7/ Lx E7 L
Mova uplata 5] ]| - = g b ol 74 e |
Oznaii sve Skini oznake TRAZI DETALJI ZAWRSI GRUPKI PONKTI KOPRAJ RPORT
Grupa MNalog# @ Tip Daturm kreiranja Raéun pogiljaoca Racun primaoca
¥ s DRI(2)
Oworeni nalozi [] 35587 UPP 23082011, 10:13 1610000000000011
[J 35588 UPP  23.08.2011.10:3 1610000000000011
Nepotpisani nalozi ¥ s (8)
[J 35580 WUPP  23.08.2011.10:03 1610000000000011
Potpisani nalozi [J 35581 UPP 23082011, 10:03 1610000000000011
[J 35586 WPP  23.08.2011.10:05 161000000000001 1
5 d l:‘ 35593 PRI 23.08.2011.10:40 3
Nalozi u obradi
D 35616 UPP  2508.2011. 21:07 16668 - Avista depoziti KM (transakcijski raci
) L) 35649 UPP  26.08.2011.10:36 1610000000000011
y Fiialosl
Qdobent ialoz] @ 35653 UPP  26.08.2011.11:28 1610000000000011
E‘ 35657 UPP  26.08.2011.12:02 1B66E - Avista depoziti KM (transakeijski ract
Odbijeni nalozi
Ponisteni nalozi
[=] | [*]

Slika 17¢c — operacioni meni, oznacavanje grupisanih naloga
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Pretrazivanje naloga (opcija TRAZI) - naloge je moguée pretrazivati po bilo kojoj koloni. Dovoljno je pokrenuti formu za
pretragu (slika ispod) i unijeti parametre po kojima zelimo da vr§imo pretragu. Klikom na dugme "Trazi" dobijamo rezultat
pretrage, koju odmah mozZemo nastaviti dodavanjem dodatnih parametara, ukoliko ih nismo sve iskoristili prilikom prve
pretrage. U svakom slu€aju je jednostavno pronaci nalog pomocu ove opcije. OBAVEZNO pritisnuti dugme "Reset" na
formi za pretragu, ukoliko nakon zavrSene pretrage Zelimo ponovo da imamo prikaz naloga kakav je bio prije pokretanja
pretrage. Ukoliko je u nekoj od faza naloga ranije bio postavljen filter koji nije resetovan kroz formu za pretragu, tada ¢e se na
labelama tih faza postaviti indikacija (lijevak) da su rezultati u tim fazama filtrirani (tj. Nekompletni).

SPARKASSE S @ s o o

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ  POMOGC ODJAYA

(1) RAGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI ¢

E . SN ST i o I Ay
Oznaci sve Skini u_znake

TRAZI DETALJI ZAWRSI GRUPKI PONKTI KOPRAJ RPORT

Grupa Pretraga [ x|
¥ & DRI(2)
Cvoreni nalozi D Tip naloga Broj naloga lznos
P
L | Al [+] I | - |
Nepotpisani nalozi ¥ & ’ . :
PENEEANA TET Ratun posiljaoca Ratun primaoca Primaoc
- | -] | [~ |
Potpisani nalozi L/ | | |
D Opis Napomena
F)
Nalozi u obradi i | | I |
L.
M Diaturn kreiranja Datum poipisa
Odobreni nalozi = = ] =
B | |& - | |= | = =
D
Odbijeni nalozi [ Reset “ Tradi
| 1 L} T
Ponisteni nalozi
[=] [ [»]

Slika 17d — operacioni meni, pretrazivanje naloga
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Detalji naloga (opcija DETALJI) - svaki nalog u bilo kojem statusu je moguée 'pregledati detaljno' bilo dvostrukim klikom na
nalog, ili oznac¢avanjem naloga i klikom na dugme "Detalji" nakon toga se otvara forma (slika ispod)

SPARKASSE S Q@ o o e

POSTAYKE ZAKLJUGCAJ POMOG ODJAVA

- RACUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZ| 6

%L QU A=h o 41 L I L)

Oznaéi swe Skini oznake TRAZI DETALJI| ZAWRSI GRUPEI PONKETI KOPRAJ RMPORT

Grupa | podaci naloga ERED
¥ e MDC(3) b
Otvoreni nalozi 1) | Printaj nalog i I Koristi uzorak | | - |
z = 3 | il I zaberite ratun 16668 - Avista depoziti KM (ransakcijski | - | '
MNepotpisani nalozi ~
i DT'Q’ Uplatio je (ime, adresa, telefon) ) Rafun podiljanca  1011010000599981
Potpisani nalozi : : Komnontioagsy Raéun primaoca |
Nalozi u obradi ve® S .
& B Svyrha doznake Iznos (kM) 3,00 ] HITNO
™ SMS placanje od 3KM [] sarmo za uplate javnih prihoda
Odobreni nalozi
) Broj poreskog obveznika ‘rsta uplate
] L NES—— =
Odbijeni nalozi L] ErimaisbFzama=] | e (HEea . |
= | ) orezniperiod
) Wrsta prihoda | | Od
Ponisteni nalozi opéina | T po 9
Mapomena — S —
- SMS placanje od 3kM Poziv na broj
T Budietska |
organizacija |
| ————
Spasi kao uzorak Spasi nalo| Mazad Dalie
= |_se JL&p ol i |y

Slika 17e — operacioni meni, detalji naloga

Kompletiranje naloga (opcija ZAVRSI) - Nalozi koji se nalaze u statusu "Otvoreni" ustvari predstavljaju nekompletne ili
radne naloge koje korisnik namjerava naknadno kompletirati. Nakon $to smo sigurni da je nalog kompletan, potrebno je da
ga selektujemo i da kliknemo na dugme "Zavrsi", kao na slici ispod:

SPARKASSE S @ - e e

POSTAWKE ZAKLJUC AL POMOC ODJAWA
\@ RAGUNI KARTICE PLAGCANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI c
L 3 = NI ™
Oznadl sve Skinl oznake TRAZI DETALJI GRUPES| PONISTI KOPRAJ MMPORT
Grupa Malog# | Tip Draturn kreiranja [ Radun posiljaoca Rafun primaoca
¥ e MDC(3)
Otvoreni nalozi 0 35616 UPP  25.08.2011.21:07 16BES - Avista depoziti KM (transakcijski rafuni)
) 35657 UPP  26.08.2011.12:03 16BES - Avista depoziti kKM (transakeijski rafuni)
Mepotpisani nalozi D 35676 UPP 05.09.2011.10:40 16668 - Avista depoziti K {transakcijskd racuni)
¥ we DRIZ)
Eatniasiinalozi (i 35587 UPF  23.08.2011.1013 1610000000000011
3 35588 UPF  23.08.2011.1013 1610000000000011
v
Nalozi u obradi .'(6::
J 35580 UPP  23.08.2011.10:03 1610000000000011
o . . J 35581 UPP 23.08.2011.10:03 1610000000000011
dohirent naloz B 35586 UPP  23.08.2011.10:05 1610000000000011
0 35593 PPl | 23.08.2011.10:40 3
Odbijeni nalozi O 35648 UPP  26.08.2011.10:38 1610000000000011
) 35653 UPP  26.08.2011.11:26 1610000000000011
Ponisteni nalozi
[=] [ [»]

Slika 17f — operacioni meni, kompletiranje naloga
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Grupisanje naloga - kreirane naloge moguce je i grupisati. Dovoljno je da selektujete naloge koje Zelite da grupiSete i da
kliknete na dugme "GRUPISI". Nakon toga se otvara prozor unutar kojeg unosite ime grupe kao i opis grupe, ukoliko se radi
o kreiranju nove grupe, a mozete i da birate jednu od postojecih grupa, koje ste mozda vec ranije kreirali, i da u nju smjestite
selektovane naloge. Svi nalozi koji nisu grupisani u neku korisni¢ku grupu, nalaze se u grupi bez imena (samo ukupan broj
negrupisanih naloga je pored ikonice grupe). Prednost grupisanja je definitivno laksi rad i preglednost kod rada sa nalozima.
Sve naloge koje ste grupisali, moZete i razgrupisati, tj. izbaciti iz grupe. Dovoljno je da selektujete naloge koje Zelite
izbaciti iz grupe, i kliknete "Grupisi". U prozoru koji se pojavi, izaberete opciju "Razgrupisi” i na kraju, kliknete na dugme
"Razgrupisi”. Ovaj postupak razgrupisanja mozete da primjenite i kad Zelite da razgrupiSete sve naloge jedne grupe. Ako iz
grupe izbacite sve naloge, grupa i dalje postoji, samo je prazna, $to znaci da je i ubuduée mozete koristiti ukoliko Zelite da joj
neke naloge dodijelite. Primjer na slikama ispod:

SPARKASSES S ° o @

POSTAYKE ZAKLJUCAJ

(1) RAGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI 6

%L QA = o 2 LI L

Oznaéi sve Skini oznake TRAZI DETALJI  ZAWRSI FONIEETI KOPERAJ LIPORT
Grupa Potpisano  Malog# | Tip Daturn kreiranja Ratun posiljaoca Ratun priman & |
¥ w DRI}
Otvoreni nalozi D 15579 Grupisanje naloga 011
¥ W (16) E (®) Mova grupa () Postojeta grupa () Razgrupisi _
Nepotpisani nalozi ) 35584 11
D 35595 Ime grupe 11
Potpisani nalozi D 35587 | 11
) 35598 _ 11
= Opis
Grupisanje naloga 380
| 011
() Nova grupa W () Razgrupisi 011
011
MHazi Opi
7w Ris LA I
DRI DRI 011
MDC MDC Kreiraj arupu 011
test derno grupa u svrhu demonstracije kreirana 25 16668 - Avista depoziti KM dransakeijski 6100 f
P4 16668 - Avista depoziti KM (fransakcijski raé 1610000000000011 =
| | >
S Codaj u grupu
Grupisanje naloga % |
() Mowva grupa ) Postojeta grupa (=) Razgrupisi

g nalog(a) ce biti razgrupisano.

Razarupisi

Slike 17g i 17h — operacioni meni, grupisanje i razgrupisanje naloga
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Potpisivanje naloga - opcija koja je dostupna nepotpisanim nalozima. Takve naloge potpisujemo tako $to ih oznaCimo i

kliknemo na ikonicu "POTPISI".

- i ey
= £ %3 o L=
SPARKASSE BARNIK POSTAVKE = ZAKLJUGAJ  POMOG ODJAVA
RACGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI ¢
5 Lo Q) g g |lx L) [ "".
Nova uplata L= . L .}
Oznaci sve Skini oznake TRAZI DETALJI GRUPISI POTPISI PONISTI  KOPIRAJ  EXPORT
Grupa FPotpisano | Malog® | Tip Datum kreiranja Radun podiljaoca Ratun primaoz
I__: [ 35597 UPP 30820111143 16668 - Avista depoziti KM (ransakcijski raét 161000000000001 1
Otvoreni nalozi ’:I 35598 UPP 23.08.2011.11:44 16668 - Avista depoziti KM (ransakcijski raél 1810000000000011
’j 28621 UPP 25.08.2011. 22:27 16668 - Avista depoziti K (ransakcijski radl 322000221001 8390
Hepotpisani nalozi ’__J 35650 UPP 26.02.2011. 10:28 16668 - Avista depoziti KM (ransakcijski radt 1610000000000011 [
’__! 35654 UPF 26022011 11-41 16668 - Avista depoziti KM (ransakcijski radt 161000000000001 1
Pbipasni a1 ] 35655 UPP 26.08.2011.11:44 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski raét 1610000000000011
'\_‘ 35656 UPF 26.02.2011.11:46 16662 - Avista depoziti KM (ransakcijiski raél 1610000000000011
Naloziuobradi D 35659 UPF 26.02.2011.12:08 166682 - Avista depoziti KM (ransakcijski radt 1610000000000011
E: 35664 UPF 26.08.2011. 1525 16668 - Avista depoziti KM (ransakcijski raét 161000000000001 1
. ) ] 35665 UPP 28.08.2011.15:25 16668 - Avista depoziti KM (ransakeiiski raél 1610000000000011
LB PTG ] v 35667 UPP | 31.08.2011.16:04 16668 - Avista depoziti KM (transakeijski radl 1610000000000011
B 35668 UPP  31.08.2011.16:26 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski radi 1610000000000011
Odbijeni nalozi = v 35668 UPP  02.00.2011.11:07 16668 - Avista depoziti KM (transakeijski ragt 1610000000000011
B w 35670 WUPP  02.09.2011.11:16 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski radi 1810000000000011
Ponisteni nalozi P w 35671 UPP  02.09.2011.12:43 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski raét 1610000000000011
2 I 35675 UPP  05.00.2011.10:18 16668 - Avista depoziii KM (ransakeijski raé. 1610000000000011

[=1

I

=

Slika 17i — operacioni meni, potpisivanje naloga

Ponistavanje naloga - u slu€aju da Zelite da ponistite jedan ili viSe naloga, dovoljno je izvrsiti selekciju naloga i kliknuti na

dugme "PONISTI".

Ponistavanje naloga moguce je samo za naloge koji imaju status: otvoren, nepotpisan i potpisan.

[ g . ) 'B’ ‘@
SI ‘ u ll u kSSE BANK POSTAVKE = ZAKLJUGAJ  POMOG ODJAYA
RACUNI KARTICE FLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI G
CI g o ] x| [ b
8 s =, =
Oznati swe Skini oznake TR AZI DETALJI ZAWRSI POMNIESTI| KOPRAJ RMMPORT
Grupa Malog # Tip Datum kreiranja Radcun posiljaoca Radun primaoca
¥ » DRI(2)
Otvoreni nalozi 0 35587 | UPP  23.08.2011.10:13 161000000000001 1
= 3556868 UPP 230872011 1013 161 0000000000011
Nepotpisani nalozi |V & (9)
[1#] 35580 UPP 22082011 10:03 161000000000001 1
Potpisani nalozi ] 25581 | UPP  22.08.2011.10:03 161000000000001 1
) 35566 UPP 23.08.2011.10:05 161000000000001 1
O 1.10:4
Nalozi u obradi L 35583 FPI 23.08.201 0:40 3
B 35616 UPP  2508.2011.21:07 16668 - Avista depoziti KM (transakcijski ract
b - &) 36649 UPP  26.08.2011.10:36 1610000000000011
obrenliualoz-t o 36653 UPP  26.08.2011 11:26 1610000000000011
L_| 35657 UPP  26.08.2011_12:03 16668 - Avista depoziti KM (fransakcijski radu
Odbijeni nalozi O 35676 UPP 05.08.2011.10:40 16668 - Avista depoziti KM idransakciiski ragt
Ponisteni nalozi
[=] [ Te]

Slika 17j — operacioni meni, poniStavanje naloga
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Kopiranje naloga - u slu¢aju da Zzelite da kopirate jedan ili viSe naloga, dovoljno je izvrsiti selekciju naloga i kliknuti na
dugme "Kopiraj". Bez obzira da li se radi o grupisanim ili negrupisanim nalozima, i bez obzira na status, nalozi koji nastanu
kopiranjem se pojave kao novi negrupisani nalozi, sa statusom "Otvoren".

SPARKASSE S

Q e © @

POSTAVKE = ZAKLJUCAJ  POMOC ODJAYA
'\@ RAGUNI KARTICE PLACGANJA TRANSFERI DODATNO OSVYJEZI ¢
f— . J’ >
B [ A =g v il L L] 4]
Oznaii sve Skini oznake TRAZI DETALJI ZAWRSI GRUPEI PONKTI |KOPRAJ| MPORT
Grupa Malog # . Tip ' Daturn kreiranja Ratun posiljaoca . Radun primaoca
¥ w DRI(Z)
Otvoreni nalozi O 35587  UPP | 23.08.2011.10:13 1610000000000011
D 35588 UPP 2308.2011.1013 1610000000000011
Nepotpisani nalozi |7 & (8)
O 35580 UPP  23.08.2011.10:03 1610000000000011
Potpisani nalozi O 35581 UPP  23.08.2011.10:03 1610000000000011
B 35586 UPP 23.08.2011.10:05 1610000000000011
Nalozi u obradi |I 35583 PPI  23.08.2011.10:40 3
B 35616  UPP  25.08.2011.21:07 16668 - Avista depoziti KM (ransakcijski raé.
. ) L 35648 UPP  26.08.2011.10:36 1610000000000011
L CHICLL R O 35653 UPP  26.08.2011. 1126 1610000000000011
D 35657 UPP 26.08.2011.12:03 16668 - Avists depoziti Ki {transakcijski rati

Odbijeni nalozi

Ponisteni nalozi

[«]

Slika 17k — operacioni meni, kopiranje naloga

26



Modul transfera

Na slici je prikazan modul za transfere, koji omogucava korisniku da vrsi transfere sredstava izmedu svojih raCuna. Nacin
rada je identi¢an kao i kod kreiranja naloga za pla¢anja, jer i ovdje imamo statusni meni sa lijeve strane, meni sa operacijama
direktno iznad (detalji, grupisanje, ponistavanje itd.), kao i wizard za kreiranje novog transfera. Takoder, moguéa je i
konverzija, odnosno kreiranje naloga za transfer koji podrazumijeva kupnju/prodaju valute.

SPARKASSE & @ ¢ @ ©

POSTAVKE =~ ZAKLJUCA. POMOC QDJAVA

&  racum KARTICE PLACANJA  TRANSFERI  DODATNO OSVJEZI C

o] B =l [ ) e L)

Oznati sve Skini oznake TRAZI DETALJI  Z&WYRSI  GRUPISI  PONISTI  KOPIRAJ  PRINT

Grupa Malog # Tip Datum kreiranja Sarafuna lziznosa |z walute

Otvoreni nalozi
Nepotpisani nalozi
Potpisani nalozi
Nalozi u obradi
Odobreni nalozi
Odhbijeni nalozi

Ponisteni nalozi

Ell [

[»]

lzabranih naloga: 0 Ukupno: 0,00 BAM

Sli
ka 18 — modul transfera
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Kreiranje novog transfera

Ukoliko se zeli izvrSiti novi transfer, potrebno je kliknuti na dugme "Novi transfer" nakon ¢ega se pokrece wizard koji
olakSava da se detaljno definiSe transfer koje se izvr§ava. Na sljedec¢im slikama su prikazani koraci wizarda za transfer.
Wizard za kreiranje novog naloga za transfer je skoro identiCan wizardu za kreiranje novog naloga za pla¢anje. Razlika je
naravno u uplatnicama koje se popunjavaju, dok je ostatak postupka, navijanje naloga i potvrda naloga, u potpunosti ista kao
i kod modula za plaéanje.

® «
b ‘: -
SPARKASSE = - o o
e POSTAVIKE ZAMLIUC AL PONOC ODJAVA
& RACUN Izhor tipa naloga ? ¥ osvuezi T,
Da li 2elite da karistite paket predioZaka?
[ Kreiraj iz paketa prediofaka PONETI KOPFIAJD
Postojedi paketi
y
y
y
aq
y
y
'

—

-

Slika 19a — prvi korak, novi transfer

SPARKASSES

L @

POSTAYKE ZAKLJUCAD POMOC ODJAWA
oy RACUNI | Podaci naloga 2 | [ = osvaezi
Frintaj nalog Koristi uzorak | - |
Mowi transfer Saracuna Svrha platanja x T
| | | PONISTI KOPRAJ
-
Enoss Iz valute
lznos Waluta
-
Otvoreni nalo | | | | |
Na racun
Mepotpisani nalo | | h |
lznos waluta
FPotpisani nalo | | | | h |
Malozi u obra AT
Fiksni iznos Radun i valuta provizije
Odobreni nalo o
(=) izvor | [~]
() destinacija
Cudbijeni nalo () ohoje -
Napomena : u vwrijeme knjizenja naloga €e biti koristena trenutna kursna lista
Ponisteni nalo
[ Spasi kao uzorak J[ Spasi nalog ] [ Mazad | [ Dalje

T T T

(=1

Slika 19b — drugi korak, uplatnica za transfer izmedu racuna
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Statusni meni aplikacije

Statusni meni je komponenta aplikacije koju korisnik koristiti €esto, uglavnom prilikom rada sa kreiranim nalozima, bilo da su
u pitanju pla¢anja, transferi ili zahtjevi. Kao $to se vidi na slici ispod, statusni meni se sastoji od sedam elemenata - statusa.
Svaki element menija predstavlja skup naloga u odredenom statusu.

Statusni meni aplikacije : skup svih naloga grupisanih po stanjima u kojima se nalaze

SPARKASSES

RACUNI

©

-

o

Q e @
POSTAVKE = ZAKLJUCAJ POMOC

@

ODJAVA

KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI c
= ™ Q ' ™ L*hJ J'_ e
= —i | ¥ |
8l Qd bl )=
Oznacisve Skini oznake TRAZl  DETALJL  ZAVRSI  GRUPISI  PONISTI  KOPIRAJ  IMPORT PRINT
\ Grupa Malog# | Daturn kreiranja 0Opis Magziv primaoca Izne
Otvoreni nalozi
Nepotpisani nalozi
Potpisani nalozi
Nalozi u obradi
Odohreni nalozi
Odhbijeni nalozi
Ponisteni nalozi
jl*l [ [»]
Izabranib naloga: 0 Ukupnao; 0,00 BAM

Slika 20— statusni meni aplikacije

e Otvoreni nalozi - nekompletni nalozi koje je korisnik pripremio ali nije zavrsio odnosno nije proglasio zavrSenim u
zadnjoj fazi wizarda za kreiranje novog naloga. Svaki nalog u statusu "Otvoren" moZe naknadno da se proglasi
zavrSenim direktno iz datagrida tako Sto se dati nalog selektuje, i zatim klikne na tipku "zavrsi" u operacionom
meniju, nakon ¢ega nalog automatski prelazi u sljedeéu fazu - dobija status nepotpisanog naloga

e Nepotpisani nalozi - nalozi koji su kreirani i cekaju potpis.

e Ponisteni nalozi - nalozi koje je korisnik ponistio u prve tri faze

Potpisani nalozi - nalozi koji cekaju obradu u banci, a jo$ nisu prihvaceni od banke
Nalozi u obradi - nalozi koje je banka preuzela od elbe i koji su u toku obrade

Odobreni nalozi - nalozi koji su uspjesno prihvaéeni i uspjesno obradeni od banke
Odbijeni nalozi - nalozi koji nisu uspjesno obradeni od banke

Operacioni meni se mijenja po broju opcija ovisno o statusu naloga, pa tako je samo u prvoj fazi na raspolaganju opcija
importovanja naloga i ne postoji opcija eksportovanja naloga, dok za sve druge faze vazi obrnuto. Isto vazi i za opciju
ponistavanja naloga, koja postoji samo u prve tri faze.

29



Dodatne opcije

Na slici 21 je prikazana maska koja korisniku pruza dodatne moguénosti.

SPARKASSE S @ ° @ ©

POSTAVKE = ZaKLJUCaJ  pPomod ODJAVA
0 RAGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI (,_‘ﬂ;u
Alati Komunikacija
ol E sl
Kursna lista Kalkulator konverzija Upravljanje uzorcima Bankar
Pregled
b S
[zwadi Transzakcije Zakazani nalozi

Slika 21 — modul dodatnih opcija

Na slici 21 dat je prikaz modula za pregled izvoda kao i modula za pregled transakcija. Oba modula su veoma sli¢na po
nacinu koristenja. Tako je kod oba modula potrebno izabrati racun kao i valutu racuna, i postaviti period koji nas interesuje i

kliknuti na dugme sa labelom "Trazi" da bismo dobili rezultate (izvode ili transakcije). Moduli se pozivaju klikom na ikonice sa
naslovom ,, Transakcije“ i ,,lzvodi“.

IZVODI : Alat za pregled izvoda je vrlo jednostavan za koriStenje. Potrebno je da korisnik izabere ra¢un, valutu i vremenski
period. Nakon Sto klikne na dugme sa labelom 'Trazi' u tabeli ¢e biti prikazani izvodi. Dvoklik na bilo koji izvod u tabeli
pokrecCe prozor sa detaljnijim prikazom izvoda. Prikaz izvoda korisniku je omogucen samo za odredene tipove racuna, a to
opet zavisi od same banke i njenog internog uredenja. Kao $to se vidi na slici, izvode je moguce i spasiti u PDF formatu.

TRANSAKCIJE : Alat za pregled transakcija je sliCan gore pomenutom alatu. | ovdje je potrebno je da korisnik izabere
racun, valutu i vremenski period, a moze i da unese opis transakcije radi Sto preciznije pretrage. Nakon $to klikne na dugme
sa labelom 'Trazi' u tabeli ¢e biti prikazane sve transakcije koje zadovoljavaju gore postavljene parametre. Dvoklik na bilo koji
izvod u tabeli pokreée prozor sa detaljnijim prikazom izvoda. Ispod tabele su kontrole koje odreduju koliko transakcija ée biti
prikazano (50-1000) kao i navigacija kroz rezultate pretrage.

ZAKAZANI NALOZI : Prilikom kreiranja novog naloga za pla¢anje i / ili transfer, korisnik ima moguc¢nost da nalog 'navije'.
Drugim rije€ima, korisnik prilikom kreiranja naloga postavlja razne uslove pod kojima se nalog izvrSava, kao npr. vrijeme
izvrdenja, raspored ili stanje sredstava na racunu. Takvi nalozi se nazivaju 'navijeni', i oni mogu da se izvrde jednom, ili da se
izvrSavaju periodi¢no. Radi preglednosti, takvi nalozi su izdvojeni, i pregled ovih naloga korisnik se vrS§i pomoc¢u alata kojeg
pokrecete klikom na ikonicu sa nazivom ,,Zakazani nalozi““. Nakon klika pojavi se prozor sa tabelom u kojoj su smje&teni svi
trenutno navijeni nalozi. Svaki nalog moguce je pregledati, ako ga selektujete i kliknete na opciju 'Detalji'. Isto tako, svaki
navijeni nalog mozete da ponistite, ako ga selektujete i kliknete na opciju ,Ponisti.”
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Izvodi
Ratun [ 16666 -Avistade.. |~ | —
Od daturna |01.01.2012 Do datuma | 23.04.2012 Tragi
valuta | EUR [~]
Broj izvoda Od Do Frethodno stanje Stanje Privrermeni 'HL
2936 08.02.2012 08.02.2012 4.549,38 4.518,20 1 [ Detali |[ PDF | [ Eksport |
2485 19.01.2012 19.01.2012 4.094,50 4.549,38 7 [ petali |[ PDF | [ Eksport |
Racun : 16668 - Avista depoziti devizni  Broj izvoda : 2936 i
Id Datum transakcije Daturm valute Saracuna Ma ratun
8476062 08.02.2012 08.02.2012 1610000000000011
8476351 08.02.2012 08.02.2012 16100000000000
8476353 08.02.2012 08.02.2012 1610000000000
8476411 08.02.2012 08.02.2012 16100000000000
8476413 08.02.2012 08.02.2012 1610000000000
- I >
Izvodi stariji od godinu dana nece biti ukljuceni u rezultate pretrage

Transakcije
Ratun | 16668 - Avistade.. |~ | Cd daturma o11zz2011 |[FE] Dodatuma | qoosz01z2 | FF]
“aluta | EUR | x | Dpis | |

Daturm kreiranja opis Banka Racun Zalje f prima éaljeIPrima Smijer lznos z
05.01.2012. 12:48:21 quven e Banka 000001 00599308000001 6668977 + an,n0 f—
05.01.2012.12:47:2° QwWwWe Qwe Banka 000001 00599908000001 6668977 + 1,00
05.01.2012. 12:33:2: test Banka 000001 00599902000001 6EGEAT T + 10,00
05.01.2012. 12:25:2° test Banka 000001 00599908000001 6668977 + 9,00
05.01.2012. 022632 oo Oonls noonna nnegoonononOn BEEEoa - @,00
05.01.2012. O0S:-23 3 Detalji transakcije 1.00
05.01.2012. 08:00:4: 20,00
04.01.2012. 15:31:4; Oznaka transakelle  [5352762 | [FEsCcBAZZGH | Bankapozsiiaoca 25,00
04.01.2012.13:05:0: N Py 40,00

Referenca | | [Banka onoooq | Maziv banke posiliacca
04.01.2012. 13:04:0° 40,00
04.01.2012. 13:00:0: Daturm knjiZzenja |05,D1 2012 | |gggnannnnn1 555397?| Racun posiljaoca f primaoca z2,00
04.01.2012. 12:57.00 Daturm valute |05 a1.z2012 | | | Posiljaoc § Primaoc =
30.12.2011. 14:18:3: 1,00
30122011, 14:18:3° “rsta |EI_ | |EI_EIA | Dpis vrste transakcije 1,00
20.12.2011.13:50:2 Iznos  [g,00 | [ELBA 199008 | ELBAreferenca 200,00
30.12.2011. 13:43:4. 2,00
valuta  [EUR | [125008 | Broinaloaa

30.12.2011. 13:48:3! 2,00 [+

= = 1 E Dadatne infarmacije =0 v|

Dpis Waluta
P

Slike 22 i 23 — moduli za pretragu i prikaz izvoda i transakcija
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Zakazani nalozi T
DETALJI PONISTI

Radun posiljaoca Maziv primaoca Rafun primaoca Tip | Raspored lznos Valuta Diatum
1666S - Avista depoziti KM scth12 1610000000000011 LFF =] 1,00 24.04.2012. 10145 BAh 23.04.2
16668 - Avista depoziti KM[  WRTIC SUNCOKRET 1610000000000011 UFF ] 10,00| 05.05.2012.13:00 BAM 05.04.2
4] | >

Slika 24 — modul za prikaz zakazanih (navijenih naloga)

ALATI — omogucava korisniku da pozove razne korisne alate, kao $to su:
o Kalkulator konverzija — pomoc¢ni alat za kalkulaciju prilikom konverzije
o Kursna lista - daje prikaz kursne liste za uneseni datum
e Upravljanje paketima/uzorcima — omoguéava rad na kreiranim uzorcima po vrstama naloga (UPP, PPl i Transfer)

Konvertor valuta LiJ
[znos [z valute;
| l l  [ed |
Iznos U valutu:

Konvertuj |

Slika 25 — modul za kalkulacije konverzija
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Kursna lista [Ej
Datum 04.05.2011 ‘ IWI @
currencyld unit buy mid sell
EUR 1 1.95 1,95 1,95
AUD 1 1,47 1,48 1,48
CAD 1 1.49 1,49 1,50
HRK 100 26,36 26,43 26,50
czZK 1 0,02 0,08 0,08
DKK 1 0.26 0,26 0.26
HUF 100 0,71 0,71 0,71
JPY 100 1.78 1,78 1,79
NOK 1 0,25 0,25 0,25
SEK 1 0,21 0,21 0,22
CHF 1 1.52 1,52 1,52
TRY 1 0,95 0,95 0,95
GBP 1 2,33 2,34 2,34
usD 1 1,47 1,48 1,48
RSD 100 1.85 1,85 1.86

Slika 26 — modul za prikaz kursne liste

Upravijanje paketima / uzorcima

Tip naloga | UPP |"|

Uzarci Faketi
Lista uzoraka

M aziv opis

KIR A UPLATA MAJAMMIME 28 STAMN A

AP RAD

Kreditna kartica Uplata duga

LEASIMNG Uplata rate

Ol LUIPRAVITEL] Rafun za stan | |

TELEFOM - KILIEA

TELEFOM - hAhlA MOBRITEL

TELEFOM - MOBITEL

ABDLULAH

TOPLAMNE

Transfer

WODOWOD | KARMALIZACIIA Ratun za stan

v
[ kKreiraj uzorak | [ Izmijeni uzorak | [ Izbrisi uzorak

Slika 27 — modul za upravljanje sa paketima/uzorcima za naloge
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KOMUNIKACIJA — omogucéava komunikaciju klijenta sa Bankom

Komunikacija s bankarom
Kontakti Tema
Ime Funkcija I
Poruka
Primaoci

‘ Dodaj |

Ukloni |

[ odustani || Pozalii |

Slika 28 — modul za komunikaciju s bankom
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Vazne napomene

NetBanking je usluga koja je dizajnirana da §titi privatnost Vasih podataka koridtenjem svjetski priznatih standarda iz oblasti
Sifriranja podataka i zastite od neovlastenog pristupa. Cuvanje korisniékog imena, lozinke i jednokratne lozinke dobijene sa
tokena je Va8a odgovornost. Ukoliko neko dode u posjed VaSeg korisni¢kog imena lozinke i token lozinke, dobice sva prava
koja su dodijeljena Vama.

Zato je bitno da:

o Ne zapisujte korisni¢ko ime, lozinku i jednokratnu lozinku dobijenu sa tokena a pogotovo ih ne ostavljajte na mjesta
koja su dostupna drugim ljudima.
Za lozinku birajte pojmove koje drugi ljudi ne mogu povezati sa Vama.
Za lozinku koristite i slova i brojeve.
Ne povjeravajte lozinku, korisni¢ko ime i jednokratnu lozinku dobijenu sa tokena nikome, €ak niti sluzbenicima banke!
U slu€aju da sluzbenici Banke imaju potrebe provjeriti probleme u radu koje Vi dozivljavate, oni ¢e privremeno
promijeniti lozinku i Vas obavijestiti 0 novoj lozinki. U takvim slu€ajevima, obavezno ponovno izaberite novu lozinku.
Po prvom pristupu u netBanking uslugu, obavezno izaberite novu lozinku.
Po zavrSetku koriStenja netBanking usluge, obavezno se odjavite.
Niposto ne ostavljajte netBanking aplikaciju bez Vaseg nadzora. Ukoliko napustate Vase radno mjesto, zakljucajte
aplikaciju tako $to u glavnom meniju izaberete podmeni Zakljuéaj aplikaciju.
¢ NaVa$ PC ne instalirajte programe nepoznatih odnosno neprovjerenih autora.
¢ Na Vas$ PC ne instalirajte neprovjerene hardverske uredaje.
o Instalirajte antivirusni program.
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