Korisnicko uputstvo za
Sparkasse mBanking uslugu.
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Pokretanje aplikacije

Sparkasse mBanking aplikaciju pokrecete izborom aplikacije iz glavnog menija. Ukoliko niste sigurni na koji
nacin pokrenuti aplikaciju na Vasem uredaju, molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo dostavljeno uz Vas
mobilni uredaj. Ukoliko Sparkasse mBanking aplikaciju pokreéete prvi put, aplikacija ¢e od vas traziti izbor
podrazumijevanog jezika koji ¢e se naknadno koristiti za prikaz svih vizuelnih elemenata, poruka i
obavjestenja na Vasem ekranu . Naravno, podrazumijevani jezik mozete promijeniti u bilo kom trenutku
unutar same aplikacije (Vidi poglavlje ,Postavke jezika”).

v

Izaberite jezik / Select your language:

BiH

English

Ekran za izbor podrazumijevanog jezika
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Prijava

Za uspjesnu prijavu na Sparkasse mBanking uslugu i koristenje svih dostupnih funkcionalnosti, neophodno
je posjedovati ispravnu Sparkasse mBanking (ili ELBA) korisni¢ku prijavu sa prate¢om lozinkom. Korisnicko
ime klijent preuzima od uposlenika Banke, dok lozinku dobiva u vidu SMS poruke na broj mobitela
ovlastenog korisnika. Nakon unosa korisni¢kog imena i lozinke mozete se prijaviti na aplikaciju pritiskom na
dugme “Prijava”. Nakon unosa inicijalne lozinke korisnik ¢e odmah na ekranu dobiti poruku da je lozinka
istekla | da je potrebno promijeniti. Potrebno je unijeti novu lozinku od minimalno 8 karaktera sa
kombinacijom slova i brojeva.

Radi lak$e upotrebe, Sparkasse mBanking aplikacija automatski pohranjuje vase korisni¢ko ime na uredaju
kako ga ne bi morali unositi prilikom svake prijave. Ukoliko zelite ovo onemoguciti, prije prijave povucite
dugme uz polje “Zapamti me” prema lijevo.

Napomena:

lako se mozete odluciti da ne zapamtite korisnicko ime na VasSem uredaju, bitno je napomenuti da se
Sparkasse mBanking aplikacija instalirana i aktivirana na uredaju moze Koristiti samo sa jednom
korisnickom prijavom.

Prijavite se

KorisniEko ime

Upozorenje

Vasa lozinka je istekla. Molimo
promijenite je na sljede¢em ekranu!

Prijava

OK

| 4 O O m

Ekran za prijavu na Sparkasse mBanking aplikaciju Poruka za promjenu inicijalne lozinke
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Aktivacija uredaja

Ukoliko se prvi put prijavljujete nakon instalacije Sparkasse mBanking aplikacije na Vas uredaj, neophodno
je pridruziti uredaj Vas$oj korisnickoj prijavi. Proces pridruzivanja korisni¢ke prijave neophodno je izvrSiti
jednom prilikom svake instalacije Sparkasse mBanking aplikacije na uredaj i znacajno poboljSava sigurnost
(i oteZzava zloupotrebu) prilikom upotrebe Sparkasse mBanking usluga.

Za uspjesnu aktivaciju neophodno je posjedovati ispravan aktivacijski klju¢. Aktivacijski klju¢ je dio potvrde
o aktivaciji Sparkasse mBanking usluge. Ukoliko ste korisnik ELBA usluge, aktivacijski klju¢ mozete
preuzeti i putem ELBA aplikacije. Za dodatne informacije molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo ELBA.
Nakon unosa aktivacijskog klju¢a u polje ,Aktivacijski kod” mozete pridruziti uredaj Vasoj korisnickoj prijavi
pritiskom na dugme ,Aktiviraj uslugu”.

@ |

Kako bi zawr3ili proces aktivacije Sparkasse mBanking
aplikacije i pridruzili uredaj vasem korisnickom ragunu,
molimo potvrdite registraciju unosom aktivacijskog koda.

Aktivacijski kod moZete pronaci na potvrdi o aktivaciji
Sparkasse mBanking usluge.

Ekran za aktivaciju usluge
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Glavni meni aplikacije

Glavni meni aplikacije smjeSten u donjem dijelu ekrana omogucava pristup svim funkcionalnostima
Sparkasse mBanking aplikacije. Pritiskom na odgovarajucu ikonicu pristupate odgovarajuéem dijelu
aplikacije.

\

Putem glavnog menija aplikacije moguce je pristupiti slijede¢im modulima:
- Racuni (pregled racuna detalja raCuna i prometa po racunima)
- Plac¢anja (pregled UPP pla¢anja i moguénost kreiranja novih UPP naloga)
- Transferi (pregled transfera/konverzija uz moguénost kreiranja novih transfera/konverzija)
- Vijesti (pregled marketinskih poruka i vaznih obavjestenja od strane banke)
- Opcije (Pregled kartica, kalkulator konverzija, pregled kursne liste, promjena lozinke i dr.)
Funkcionalnosti pojedinih modula detaljnije su opisane u nastavku.
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Globalni meni aplikacije

Pored glavnog menija aplikacije, koji je vidljiv odmah prilikom prijave na Sparkasse mBanking aplikaciju,
Cesto koristenim funkcionalnostima mozete pristupiti i putem globalnog menija aplikacije koji je dostupan iz
bilo kog dijela aplikacije. Da biste pristupili globalnom meniju aplikacije potrebno je pritisnuti Sparkasse
mBanking ikonu u vrhu ekrana.

wafne mdormacije Fwkljuiaj spliknciju

Globalni meni aplikacije

Racuni

Modulu raduna mozete pristupiti putem glavnog menija aplikacije (ili putem globalnog menija) izborom
opcije ,Racuni” nakon ¢ega ¢e se prikazati lista Vasih racuna. Pritiskom na pojedini racun iz liste prikazat
¢e se ekran sa detaljima izabranog racuna. Za povratak na pregled svih racuna, pritisnite tipku ,Nazad”.
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Ratuni
Lzaberite rafun

Tehud ratun A5, D0

Hroj ugcwnrn ELR

Avista Stedn 100,63
Hroj ugowora EUR

Tehudi rafun 18 244 0%
I — ELAM

VISA KREDITMNI RACUMN 3000, 00

FLARA

Pregled racuna

Ukoliko po datom racunu raspolazete sa vise valuta, prikaz trenutne valute mozete izmijeniti pritiskom na
trentno prikazanu valutu. Nakon $to iz ponudene liste izaberete Zeljenu valutu, ekran ¢ée se osvjeziti
trenutno.

Pored pregleda svih valuta, racuna i stanja po pojedinim valutama, za svaki raun/valutu Vam na
raspolaganju stoje i slijedeée opcije:
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Racuni
Tekuci raéun

Valuta BAM

Stanje 18.244.05

Akcije

Detalji raduna

Pregled prometa

Novo plaéanje

Detalji rauna

Pritiskom na opciju ,Detalji racuna” na ekranu Vaseg uredaja prikazat ¢e se svi raspolozivi detalji vezani uz
trenutno izabrani raéun.

Hatuni
Tekudi rafun (BAM)

Trmnsakeipski dun
Gdobusno prekonadens
3O 00

Trenutred preloadeni @S
0,00

Ré2érviiaing Siedsim
0,0

FRaspodofing iznos
179 50
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Pregled prometa

Za odabrani racun moguce je izvrSiti pregled transakcija obavljenih u datom vremenskom periodu. I1zborom
opcije ,Pregled prometa” mozete izabrati Zeljeni vremenski period unutar kojeg zZelite pregledati transakcije.

=

Transakcije
Pregled prometa za

Posljednih 7 dana
Posljednjih 30 dana

Korisnicki definisan period

/|
Izbornik vremenskog perioda za pregled transakcija

Na raspolaganju Vam stoji nekoliko opcija:

Posljednjih 7 dana - |zborom ove opcije na ekranu ¢e se prikazati lista transakcija obavljenih u posljednjih
7 dana.

Posljednjih 30 dana - Izborom ove opcije na ekranu ¢e se prikazati promet realizovan u posljednjih 30
dana.
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Transakcije
Rezultati pretrage

Uplata duga za grijanje -256,00 BAM
Testni acc 15082013

PROVIZIJA- Uplata duga za grijanje -0,75 BAM

Testni acc 18.09.2013

Transfer sa avista rauna 23,00 BAM

Avista 18.08.2013

PROVIZIJA- R2000000 -0,75 BAM

Transakcioni 18.08.2013

R:000000 -12,00 BAM

Transakcioni 18.08.2013

Prenos kroz mElba 50,00 BAM

15.08.2013

Prenos kroz ThinClient -50,00 BAM
18.08.2013

R:000001 -500,00 BAM

Transakcioni 18.08.2013

PROVIZIJA- R:000001 -0,75 BAM

transakcioni 19082013

Clanarina za sindikat -1,00 BAM

18.08.2013

18.08.2013

PROVIZIJA- Uplata kredita -0,75 BAM

Pregled liste obavljenih transakcija

Pritiskom na zeljenu stavku prikazat ¢e se svi raspolozivi detalji vezani za izabranu transakciju. Ukoliko u
listu prikazanih transakcija zelite ucitati joS naloga, pomijerite listu do kraja i pritisnite opciju ,,Ucitaj jos...”

Transakcije
Detalji transakcijs

fhmahs Sk
18TOBRGA3

Mucerm knjidrags

Pregled detalja transakcije
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Korisnicki definisan period - Izborom opcije ,KorisniCki definisan period” mozete sami definisati za koji
vremenski period Zelite pregledati transakcije. Pored vremenskog perioda, mozete unijeti dio ili cijeli tekst
opisa koji prati transakciju te na taj nacin dodatno suziti rezultate pretrage.

Nakon unosa zZeljenog kriterija, rezultate pretrage mozete prikazati pritiskom na dugme , Trazi”.

Transakcije
Unesite kriterij

Datum od 30.08.2013

Datum do 30.09.2013

Ekran za unos kriterija pretrage prometa

Novo plac¢anje
Opcija ,Novo pla¢anje” omogucava kreiranje novog UPP naloga. Detaljnije o kreiranju novih UPP naloga
mozete procitati u poglavlju ,Placanja”.

Novi transfer
Opcija ,Novi transfer” omogucéava kreiranje novog naloga konverzije ili transfera. Detaljnije o kreiranju novih
transfera ili konverzija mozete procitati u poglavlju ,Transferi”.

Placanja

Modul ,Pla¢anja” objedinjuje sve usluge vezane za pregled i obradu UPP naloga. Koriste¢i ovaj modul
mozete pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal Sparkasse elektronskog bankarstva (Sparkasse
mBanking, ELBA). Naloge mozete pregledati izborom jedne od opcija iz liste mogucih stanja naloga
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Placanja

Pregled naloga

Otvoreni nalozi
Potpisani nalozi
Nalozi u obradi
Odobreni nalozi
Odbijeni nalozi
Ponisteni nalozi

Pripremljeni nalozi Slikaj i plati

0000000

Pregled modula “Pla¢anja”

Otvoreni nalozi sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno proSli proces potpisivanja naloga.

Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji ¢ekaju na obradu od strane banke.

Opcija ,Odobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspje$no
obradeni od strane banke.

Opcija ,,Odbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.

Opcija ,Pripremljeni nalozi Slikaj i plati” prikazuje sve naloge koji su kreirani koristenjem usluge ,Slika; i
plati”.
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Placanja
Odobreni nalozi
UPLATA RACUNA ZA GRIAN...

CENTRALNG GRIMNIE TUZLA O,

UPLATA ELEKTRICNE EMER...
1P, ELEKTROPRIVREDA BOSNE 1.

UPLATA RACUNA ZA GRUAN...
CENTRALND GRIJMANIE TUZLA 0.

UPLATA RACUMNA ZA GRIJAN. ..
CENTRALNO GRIMMNIE TUZLA [

UPLATA RAGUMNA ZA GRUAN..
CENTRALNO GRUANIE TUZLA D...

UPLATA ELEKTRIGNE ENER..
J.P. ELEKTROPRIVREDA BOSNE 1.

Uplata najma
Testvni Koriznik

UPLATA RACUMA ZA GRIJAN..
CENTRALNO GRIMNIE TUZLA D...

LIPLATA RACUMNA ZA GRIJAN

Pregled naloga

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspolozivih statusa mozete pregledati i detalje nekog od naloga sa
liste pritiskom na Zeljeni nalog.
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Placanja
Maleg br. 1020150

Sa rofuna - Tekusti radun

Primalac’ CENTRALNO GRUAMNIE TUZLA DD
primatelj KRECANSKA BR.1 75000 TUZLA
1321000165010394

UPLATA RAGUNA ZA GRUANJE ZA,
102012

Pregled podataka naloga

Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju vam je i opcija ,Informacije
o nalogu” . Ovoj opciji mozete pristupiti izborom duameta ,,i” u gornjem desnom uglu ekrana.

Slikaj i plati

Funkcionalnost “Slikaj i plati” u okviru modula “Pla¢anja” nudi moguénost kreiranja novih naloga slikanjem
uplatnica koristenjem kamere na uredaju. Funkcionalnosti je moguce pristupiti sa globalnog menija
aplikacije, koja otvara kameru. Nakon uspjeSnog slikanja otvara se pregled svih dokumenata kreiranih
koristenjem funkcionalnsti “Slikaj i plati”. Pregled svih dokumenata je moguce otvoriti odabirom opcije
~Pripremljeni nalozi Slikaj i plati” sa menija pla¢anja.
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Slikaj i plati
Pregled dokumenata

BN Obrada u toku
~ | Preostalo: 1 min

Posaljite nalog na obradu
60,95

BH TELECOM - Direkeija Tuzla (bihnet]

Ucitaj jos...

/|

Pregled svih dokumenata

Dokumenti mogu biti u statusima ,Slanje u toku”, ,Obrada u toku”, ,Posaljite nalog na obradu”.
Dodatne informacije o dokumentu je moguce dobiti klikom na isti, osim ukoliko je u pitanju status ,Slanje u
toku”. Moguce je pokrenuti i ponovno slikanje dokumenta klikom na ikonu kamere u gornjem desnom uglu.

Obrada u toku
Odabirom dokumenta u statusu ,,Obrada u toku”, prvo se osvjezava njegov status te se, ukoliko dokument

jo$ nije obraden nudi informacija o preostalom vremenu obrade, mogucnost pregleda izvorne fotografije
dokumenta, kao i eventualno odustajanje od daljnje obrade dokumenta. U svakom trentku je moguce
izvrSiti aZzuriranje stanja dokumenta pritiskom na dugme u gornjem desnom uglu ekrana uredaja.
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Slikaj i plati

Detalji dokumenta

Dokument u obradi
Presotalo: 1 min

Pregledaj sliku

Detalji dokumenta u obradi

Odabirom opcije “Pregledaj sliku”, preuzima se fotografija vezana uz dokument. Odabirom opcije
“Odustani” prikazuje se dijaloski okvir za potvrdu odustajanja od daljnje obrade izabranog dokument.
Odustajanje od obrade naloga ¢e nepovratno izbrisati trenutni dokument.

Posaljite nalog na obradu

Odabirom dokumenta u statusu ,, Posaljite nalog na obradu”, na ekranu se prikazuju podaci o nalogu, te
je moguce postojece vrijednosti zamijeniti novim pritiskom na odgovarajuce polje, $to otvara pregled sa
drugim potencijalnim vrijednostima polja.

Slikaj i plati
Novo placanje

- Takani patan

B8 TELECOM - Drrebocps Tubla (bhnet)

Sparkasse Bank d.d. BiH -

Resdisn o tebpkominikaciii b

55165143343

Detalji dokumenta u status ,Posaljite nalog na obradu”
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Nalog mozete potpisati pritiskom na dugme “PotpiSi nalog”. Ukoliko je potrebno izvrsiti ruénu izmjenu
jednog ili viSe podataka racuna, odabirom opcije “lzmjeni podatke” ¢e se prikazati ekran predviden za
placanje UPP naloga. Ukoliko Zelite pregledati fotografiju vezanu uz nalog ili odustati od placanja naloga
na raspolaganju vam je i opcija ,Informacije o nalogu”. Ovoj opciji mozete pristupiti izborom dugmeta ,i” u
gornjem desnom uglu ekrana.

Akcija “Informacije o nalogu” prikazuje ekran s dodatnim opcijama:

l

Slikaj i plati
Detalji dokumenta
Spremno za plaéanje

Pregledaj sliku

Dodatne akcije dokumenta spremnog za plac¢anje

Odabirom opcije “Pregledaj sliku”, preuzima se fotografija vezana uz dokument. Odabirom opcije
“Odustani” prikazuje se dijaloSki okvir za potvrdu odustajanja od daljnje obrade izabranog dokument.
Odustajanje od obrade naloga ¢e nepovratno izbrisati trenutni dokument.

Ukoliko je odabrana opcija “lzmjeni podatke” prikazuje se ekran za UPP naloge:
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Placanja
Novo placanje

- Tabasél raun

BH TELECOM - Diradcija Tuzla (bifingt)

L3z 0000000

Ratun za telekomunikacijske uduge

555165143343

060

Dokument kreiran putem Slikaj i plati funkcionalnosti prikazan u ekranu za UPP nalog

Moguce je izmijeniit naziv i broj racuna primaoca, svrhu doznake, reference placanja i Zeljeni iznos. Nakon
uspjesno izmjenjenih podataka mogucée je klikom na dugme Dalje u gornje desnom uglu odabrati jednu od
opcija, identi¢no kao i na ostalim UPP nalozima.

Informacije o nalogu
Informacije o nalogu nude pregled svih raspolozivih informacija 0 samom nalogu kao $to su datum obrade,
datum odobrenja, razlog odbijanja naloga, iznos provizije i dr.
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Detalji naloga
Informacije o nalogu 1020150

Datum kreiranja 2104201383724
Kreirao Mobile, Mobile
Status Odobren nalog
Zadnja izmjena 21042013 83827
Izmijenio Mobile, Mabile
21042013 837:37

Datum potpisa

e 03.05.20139:01:41
Datum valute
Provizija
1z naloga

Potpisnici

Mobile, Mobile
L 21042013
0 100%

Pregled informacija o nalogu
Pored pregleda informacija o nalogu, na raspolaganju vam stoje i dodatne akcije.

Kopiraj nalog
Izborom opcije ,Kopiraj nalog” automatski mozZete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog ¢e biti

smjeSten u status ,Otvoreni nalozi” iz kojeg dalje moZete urediti detalje naloga ili pokrenuti proces
spremanja/potpisivanja naloga.

Spremi kao uzorak
Opcija ,Spremi kao uzorak” omogucava trajno spremanje naloga pod Zeljenim imenom i opisom.
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Uzorci
Detalji uzorka

Naziv

Opis

Spremi izmjene

Obrazac za kreiranje novog uzorka

Ovako spremljeni nalog moze se koristiti kao uzorak prilikom kreiranja naloga te na taj nadin moze
doprinijeti ustedi vremena potrebnog za kreiranje novog naloga. Nakon unosa Zeljenog naziva i opisa,
pritiskom na dugme ,Spremi izmjene” mozete spremiti Vas uzorak.

Pored pregleda, na raspolaganju Vam je i moguc¢nost kreiranja novih UPP naloga.

Novo plac¢anje

Pritiskom na dugme ,Novo plac¢anje” pokrecete ¢arobnjak za kreiranje novog UPP naloga.
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Placanja
Izaberite vrstu naloga

Domace placanje
Uplata javnih prihoda
Slikaj i plati

Prema uzorku

Carobnjak za kreiranje novog UPP naloga
Prilikom kreiranja novog UPP naloga, imate moguénost izbora izmedu nekoliko opcija:

Domace plac¢anje
Izborom ove opcije pokrecete kreiranje najjednostavnije vrste UPP naloga. Za uspje$nu obradu ove vrste
naloga dovoljno je unijeti naziv i broj raCuna primaoca, svrhu doznake i zeljeni iznos.

Placanja
Novo plaéanje

Sa ratuna 936 - Moj tekudi racun

Primalac/

primatelj

Rafun primaoca

Swrha doznake

Referenca_plac.
1znos (KM)

Hitno

Obrazac za unos UPP naloga

Nakon $to ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Dalje” u gornjem desnom uglu ekrana
mozete izabrati jednu od ponudenih akcija za nastavak:
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936 - Moy tekudi ratun

CENTRALNO GRIMMIE TUZLA D.D.
. T5000 TUZLA

1321000165010504

UPLATA RAGCUNA Z4 GRUAMIE ZA
10.2012.

Pregled akcija za nastavak kreiranja UPP naloga

Potpisi nalog

Izborom ove opcije pokrec¢ete proceduru potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zakljuCavate sve dalje
izmjene nad samim nalogom i Saljete nalog na obradu od strane banke. Ova akcija za posljedicu moze
imati promjenu stanja Vaseg racuna.

Spremi nalog

Izborom opcije ,Spremi nalog” pohranjujete sve unesene izmjene nad datim nalogom. Medutim, spremljeni
nalog i dalje ¢eka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti poslan na obradu od strane banke. Ova
opcija je korisna ukoliko nalog Zelite pripremiti za potpisivanje od strane drugog ovlastenog lica.

Spremi kao uzorak
Opcija ,Spremi kao uzorak” otvara ekran za kreiranje novog uzorka.

Uplata javnih prihoda

Ukoliko u €arobnjaku za kreiranje novog naloga izaberete opciju ,Uplata javnih prihoda”, na ekranu cete
dobiti prikaz obrasca za unos novog UPP naloga. Ovakav nalog sadrzi sva polja konvencionalnog UPP
naloga i pogodan je za uplatu sredstava javnih prihoda.
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Swrha doznake

Referenca_plac...

1znos (KM)

Hitno

Broj poreskog. 0103945102083

obveznika

Vrsta uplate

Vrsta prihoda

Opéina

Porezni period od ~ 30.08.2013

Porezni period do ~ 30.09.2013

Poziv na broj

BuZetska

organizacija

Obrazac za unos naloga uplate javnih prihoda

Slikaj i plati

Ova opcija omogucava kreiranje novog naloga, koristenjem Slikaj i plati funkcionalnosti. Izborom ove opcije
otvara se kamera na telefonu, ili ukoliko korisnik ima viSe aplikacija za slikanje otvara se izbornik sa
moguc¢nos¢u izbora aplikacije. Nakon uspjeSnog slikanja, fotografija se Salje na obradu i prikazuje se
pregled svih dokumenata napravljenih koristenjem funkcionalnosti Slikaj i plati.

Prema Uzorku

Ova opcija omogucava kreiranje novog naloga na osnovu ranije spremljenog uzoraka naloga. lzborom ove
opcije prikazat ¢e se lista raspolozivih uzoraka. Nakon izbora uzorka pritiskom na Zeljenu stavku s liste,
automatski ¢e se ucitati nalog popunjen sa svim podacima iz odabranog uzorka. Ovaj nalog mozete urediti
ili odmah pokrenuti proces spremanja/potpisivanja.
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Uzorci

UPLATA GRIJANJA
UPLATNICA ZA UTROSENU TOPLOTNU ENERGLIU

UPLATA STRUJE
IPLATNICA ZA UTROSENU ELEKTRIGNU ENERGLU

Uplata $tednje
Uplata Stednje sa tekuceg rafuna na

Ekran za kreiranje UPP naloga na osnovu uzorka

Transferi

Modul ,Transferi” objedinjuje sve usluge vezane za pregled i obradu naloga transfera ili konverzije.
Koriste¢i ovaj modul mozete pregledati sve naloge kreirane kroz bilo koji kanal Sparkasse elektronskog
bankarstva (Sparkasse mBanking, ELBA). Naloge mozZete pregledati izborom jedne od opcija iz liste
mogucih stanja naloga.
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Transferi

Pregled naloga

Otvoreni nalozi

Potpisani nalozi

Nalozi u obradi

Odobreni nalozi

Odbijeni nalozi

Ponidteni nalozi

Pregled modula “Transferi”

Otvoreni nalozi sadrze sve spremljene i/ili nepotpisane naloge.

Potpisani nalozi nude pregled svih naloga koji su uspjesno proSli proces potpisivanja naloga.

Nalozi u obradi prikazuju sve naloge koji ¢ekaju na obradu od strane banke.

Opcija ,Odobreni nalozi” nudi prikaz svih naloga koji su prosli sve finansijske provjere i koji su uspje$no
obradeni od strane banke.

Opcija ,Odbijeni nalozi” prikazuje sve naloge koji nisu prosli finansijske provjere banke.

Ponisteni nalozi nude pregled svih naloga ponistenih od strane korisnika.
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Transferi
Odobreni nalozi

EUR—BAM

25,00 EUR

Prenos kroz mElba 50,00 BAM
BAM—EUR

Prenos kroz ThinClient 50,00 BAM
BAM—EUR 19,204

BAM—EUR

26,00 BAM

BAM R
B : 35,00 BAM

S SELN 200,00 BAM
ool 200,00 BAM
BAM—EUR

25,00 BAM

iomiadings 23,45 BAM

Pregled naloga

Prilikom pregleda naloga u nekom od raspolozivih statusa mozZete pregledati i detalje nekog od naloga sa
liste pritiskom na Zeljeni nalog.

Transferi
Nalog br. 1020326

Sa raduna

» - Tekudl radun
Readian

Iz v lute

zmos

Na raéun

Rafun

Frenos Koz meloa

Pregled podataka naloga
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Ukoliko Zelite saznati dodatne informacije o izabranom nalogu na raspolaganju vam je i opcija ,Informacije
o nalogu” . Ovoj opciji mozete pristupiti izborom dugmeta ,,i” u gornjem desnom uglu ekrana.

INFORMACIJE O NALOGU

Informacije o nalogu nude pregled svih raspolozivih informacija o samom nalogu kao $to su datum obrade,
datum odobrenja, razlog odbijanja naloga, iznos provizije i dr.

Detalji naloga
Informacije o nalogu 1020326
Status Odobren nalog

Zadnja Emlens 05.00.2013 2:17:56

Izmijenio Mabile, Mobile

Datum potpisa 05.00.2013 2:17.:56

e Dinde 19.09.2013 7:36:45
Datum valute

Provizija

Iz naloga

Potpisnici

Mobile, Mobile
Datum potpisa 05.09.2013
Procenat potpisa 100%

Kopir,

Spremi kao uzorak

Pregled informacija o nalogu

Pored pregleda informacija o nalogu, na raspolaganju vam stoje i dodatne akcije.

Kopiraj nalog

Izborom opcije ,Kopiraj nalog” automatski mozete kreirati novi nalog sa istim podacima. Nalog ¢e biti
smjeSten u status ,Otvoreni nalozi” iz kojeg dalje moZete urediti detalje naloga ili pokrenuti proces
spremanja/potpisivanja naloga.

Spremi kao uzorak
Opcija ,Spremi kao uzorak” omogucava trajno spremanje naloga pod Zeljenim imenom i opisom.

Strana | 28



Uzorci
Detalji uzorka

Naziv

Opis

Spremi izmjene

Obrazac za kreiranje novog uzorka

Ovako spremljeni nalog moze se koristiti kao uzorak prilikom kreiranja naloga te na taj nadin moze
doprinijeti ustedi vremena potrebnog za kreiranje novog naloga. Nakon unosa Zeljenog naziva i opisa,
pritiskom na dugme ,Spremi izmjene” mozete spremiti Vas uzorak.

Pored pregleda, na raspolaganju Vam je i moguénost kreiranja novih transfera ili konverzija.

Novi transfer

Izborom opcije ,Novi transfer” pokreéete ¢arobnjak za kreiranje novog transfera ili konverzije.
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Transferi
Izaberite vrstu naloga

Novi transfer

Prema uzorku

[\

Prilikom kreiranja novog naloga, imate mogucnost izbora izmedu nekoliko opcija:

Za uspje$no kompletiranje naloga potrebno je slijediti upute s ekrana i izabrati izvorni/odrediSni
racun/valutu. Nakon izbora trazenih podataka, na ekranu ¢e se prikazati obrazac za unos naloga transfera.
Izbori iz ranijih koraka ¢arobnjaka ¢e automatski biti primijenjeni na postoje¢em obrascu.

Transferi
Novi transfer

Sa rauna

Ratun

Na raéun

Refun

Transfer na avista stednju

Obrazac za kreiranje novog transfera ili konverzije
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Nakon $to ste unijeli sve neophodne podatke, pritiskom na dugme ,Dalje” u gornjem desnom uglu ekrana
mozete izabrati jednu od ponudenih akcija za nastavak:

Transferi
Novi transfer

Avista Stedn

Transfer na avista stednju

PotpiSi nalog

Pregled akcija za nastavak kreiranja transfera ili konverzije

Potpisi nalog

Izborom ove opcije pokrecete proceduru potpisivanja naloga. Potpisivanjem naloga zaklju€avate sve dalje
izmjene nad samim nalogom i Saljete nalog na obradu od strane banke. Ova akcija za posljedicu moze
imati promjenu stanja Vaseg racuna.

Spremi nalog

Izborom opcije ,Spremi nalog” pohranjujete sve unesene izmjene nad datim nalogom. Medutim, spremljeni
nalog i dalje ¢eka na proces potpisivanja kako bi nalog mogao biti poslan na obradu od strane banke. Ova
opcija je korisna ukoliko nalog Zelite pripremiti za potpisivanje od strane drugog ovlastenog lica.

Spremi kao uzorak
Opcija ,Spremi kao uzorak” otvara ekran za kreiranje novog uzorka.

PREMA UZORKU

Ova opcija omogucava kreiranje novog naloga na osnovu ranije spremljenog uzorka naloga. Izborom ove
opcije prikazat ¢e se lista raspolozivih uzoraka. Nakon izbora uzorka pritiskom na Zeljenu stavku s liste,
automatski ¢e se ucitati nalog popunjen sa svim podacima iz odabranog uzorka. Ovaj nalog mozete urediti
ili odmah pokrenuti proces spremanja/potpisivanja.
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Vijesti

Modul ,Vijesti” nudi pregled novosti i obavjeStenja dostavljenih od strane banke.

s \

Vijesti

Vijest

News for all applications

23022013

Pregled modula “Vijesti”

Izborom vijesti iz liste ponudenih stavki moguce je pregledati cijelu poruku.
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Vijesti

Vrijeme je praznika i darivanja...

11.02.2013

Vi Zelite obradovati svoje najbliZe kupovinom poklona,
odlaskom na odmor ili Vam, jednostavno, treba dodatni
iznos gotovine? Sve to sada moZete uz Sparkasse debitne |
kreditne kartice. Neka praznicno raspoloZenje poénel Sretna
Nova kartical

Pregled detalja izabrane vijesti
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Opcije

Modul ,Opcije” predstavlja ulaznu tacku za sve pomoéne module i dodatne funkcionalnosti koje nudi
Sparkasse mBanking aplikacija.

ra

Opcije
Kartice
Pregled kursne liste
Kalkulator konverzija
Uzorci
Postavke jezika

Promjena lozinke

Vazne informacije

Q0000000

Odjava

Pregled modula “Opcije”

Kartice

Modul ,Kartice” nudi pregled svih Vasih raspolozivih kreditnih i debitnih kartica.
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Kartice

Visa elektron debitna kartica
PRIMARNA

Visa elektron debitna kartica
PRIMARMA

Maestro Card

CHODATHA

Visa Classic
PRIMARMA

Pregled modula “Kartice”

Izborom jedne od raspolozivih kartica na ekranu ¢e se prikazati dodatni podaci o izabranoj kartici zajedno
sa relevantnim korisni¢kim akcijama.
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Kartice
Podaci o kartici

Viasnik

Tip

Detalji kartice

Pregled prometa

PRIMARMNA

31.10.2012

URUCENA KARTICA-AKTIVIRANA

>
©

Ekran za pregled detalja kartice

Izborom opcije ,Detalji kartice” mozete pregledati sve preostale detalje relevantne za izabranu karticu.

ra

Kartice
Detalji kartice

RaspoloZivo stanje
-22.95

Naziv filijale
Filijala Sarajevo

VaZi od
01.10.2010

VaZi do
31.10.2012

=
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Pregled detalja kartice

Izborom opcije ,Pregled prometa” mozete pregledati sve transakcije obavljene s izabranom karticom za
Zeljeni vremenski period. Za dodatne informacije o pregledu transakcija pogledajte poglavlje ,Racuni”.
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Pregled kursne liste
Izborom opcije ,Pregled kursne liste” prikazat Ce se aktuelna kursna lista banke.

Kursna lista
30.09.2013

Kupovna  Srednje  Prodsjna
EUR 195583 195533 185583
AUD
QAD 1.48838
v
(?IK
F)KK

HUF

JPY

LT
NOK
SEK

CHF

Pregled kursne liste
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Kalkulator konverzija
Opcija ,Kalkulator konverzija” nudi jednostavan nacin konverzije vrijednosti iz jedne valute u drugu prema
vazecoj kursnoj listi banke.

Ia

Kalkulator konverzija
Unesite iznos

Iz valute
U valutu

Iznos,

Pregled modula “Kalkulator konverzija”

Pritiskom na odgovaraju¢a polja moguce je izabrati zeljene valute iz liste ponudenih vrijednosti. Nakon
unosa iznosa koji se Zeli konvertovati iz jedne valute u drugu dovoljno je pritisnuti dugme ,Konvertuj” nakon
Cega Ce se na ekranu prikazati rezultat konverzije.

ra

Kalkulator konverzija
Unesite iznos

Iz valute
U valutu

Iznos.

74,80 HRK
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Uzorci
Opcija ,Uzorci” otvara modul upravljanja uzorcima. Ovaj modul omogucava pregled svih raspolozivih

uzoraka kao i uredivanje istih.

Uzorci

UPLATA GRIJANJA

UPLATNICA ZA UTROSENU TOPLOTNU ENERGLIU

UPLATA STRUJE

UPLATNICA ZA UTRGSENU ELEKTRIENU ENERGLIU

Uplata 3tednje

Uplste Stednje sa tekuéeg ratuna na stedni racun

Pregled modula “Uzorci”

Izborom Zeljenog uzorka iz liste ponudenih moguce je urediti detalje o samom uzorku.

Uzorci
Detalji uzorka

Naziv UPLATA GRUANJA

s UPLATNICA ZA UTROSENU
TOPLOTNU ENERGIU

Spremi izmjene

Pregled detalja izabranog uzorka
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Pored mogucénosti uredivanja podataka o uzorku, na raspolaganiju stoje i slijedec¢e opcije:

- Spremi izmjene — Pritiskom na ovo dugme pohranjuju se izmjene nad podacima o uzorku

- Novi nalog — Pritiskom na ovo dugme pokrecete proces kreiranja novog naloga Ciji su podaci
preuzeti iz izabranog uzorka

- lzbriSi uzorak — ova akcija za posljedicu ima trajno brisanje uzorka.

Postavke jezika

Opcija ,Postavke jezika” omogucava izmjenu podrazumijevanog jezika aplikacije. Nakon izbora novog
jezika iz liste ponudenih jezika potrebno je pritisnuti dugme ,Spremi izmjene”. Prilikom slijedeceg
pokretanja Sparkasse mBanking aplikacije, svi vizuelni elementi, poruke i obavjestenja ¢e biti prikazana na
novoizabranom jeziku.

Opcije
Postavke jezika

Trenutni jezik

Bosanski

Promjene ¢e biti vidljive prilikom slijedeée prijave na
aplikaciju

Pregled modula “Postavke jezika”
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Promjena lozinke

Pomoc¢u opcije ,Promjena lozinke” mogucée je promijeniti lozinku koja se Kkoristi za pristup ne samo
Sparkasse mBanking aplikaciji ve¢ i svim drugim kanalima Sparkasse elektronskog bankarstva (Sparkasse

mBanking, ELBA). Promjenu lozinke neophodno je verificirati unosom stare lozinke. Izmjena se potvrduje
izborom opcije ,Promijeni lozinku”.

ra

Opcije
Promjena lozinke

Stara lozinka
Nova lozinka

Ponovite novu

lozinku

Promijeni lozinku

Pregled modula “Promjena lozinke”

Vazne informacije
Opcija ,Vazne informacije” nudi pregled bitnih informacija i na¢ina kontaktiranja banke.

ODJAVA

Opcija ,Odjava” omoguc¢ava vam da se odjavite sa aplikacije.

Strana | 42



Deaktivacija uredaja

U slu€aju promjene, krade ili gubitka uredaja, u svakom trenutku mozete jednostavno izvrsiti deaktivaciju
nekog od Vasih uredaja. Nakon deaktivacije uredaja, isti viSe nece biti u mogucnosti koristiti Sparkasse
mBanking usluge. Ukoliko na istom uredaju ponovno Zelite koristiti Sparkasse mBanking usluge,
neophodno je prethodno obrisati Sparkasse mBanking aplikaciju sa vaseg uredaja i ponovo je instalirati. Za
dodatne informacije o brisanju i instalaciji aplikacija na Va$ uredaj, molimo konsultujte korisni¢ko uputstvo

dostavljeno uz Vas mobilni uredaj.
Proces deaktivacije mobilnog uredaja mozete pokrenuti sa slijedeceg linka:
https:/elba.sparkasse.ba/elba-mobile/public/login?lang=bs

A

Prijavite se
Korisnigko ime

Lozinka

Frijava

Copyright @ Ping d.o.o.

Pregled stranice za deregistraciju uredaja

Nakon unosa Vaseg korisnickog imena i lozinke na ekranu ¢e se prikazati pregled uredaja registrovanih uz
vasu prijavu.
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SPARKASSES
Pregled registrovanih uredaja

| Datum registracije \ Oznaka aplikacije ‘ Opis uredaja \ |
[25.06.2013, 03:50:44 | MERKAT-MOBILEV1  [Android LT26i 1265-5923 Deaktivirsj |

Copyright © Ping d.o.o.

Klikom na link ,Deaktiviraj” uz stavku uredaja kojeg Zelite deaktivirati, prikazat ¢e se ekran za potvrdu
deaktivacije uredaja. Kako bi uspjeSno okoncali proces deaktivacije uredaja, potrebno je potvrditi akciju
unosom Vaseg korisnickog imena i lozinke te potom pritisnuti tipku ,Deaktiviraj”.

SPARKASSE S
Pregled registrovanih uredaja

Deaktivacija uredaja

Molimo potvrdite proces deaktivacije uredaja "Android
LT26i_1265-5923" unosom korisnitkog imena i lozinke

Korisnicko ime

Lozinka

Deaktiviraj | Odustani

Copyright € Ping d.o.0.

Strana | 44



Ukoliko ne Zelite deaktivirati izabrani uredaj, dovoljno je pritisnuti link ,Odustani” kako bi se vratili na
pregled svih aktiviranih uredaja.

Ukoliko ste korisnik ELBA elektronskog bankarstva, deaktivaciju uredaja mozete izvrSiti i putem ELBA
aplikacije. Za viSe detalja molimo konsultujte ELBA korisni¢ko uputstvo.
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