Korisni¢ko uputstvo za
netBanking uslugu
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



SADRZAJ

(o (=] = L] [SI=T o] 1= Ter [ TSP PRPP 3
1=\ = T g F= T=T o] 1= Vo PSRRI 4
LG olo =1 a1 4 =T TR T )11 %= Vo[- PR 6
Y [oTe 0] W= W =To|[=To I Tg1 (o] 1 s 4 F=Tor - U PP PPPPPP PP 8
1V [oTo 0] W= =To == = o1 N (g1 4F= RO PO 10
VT To [N ] Bz W =T IX=- T €= T (o= Lo - WSS 14
1Y ToTo [0 o] - Toz= 1] - PP U PP TPOP 16
(@ oL = Tei o] a1 4 4 =T gV F=T o] 11 =T [ PP OPPTTPRPPTN 20
Y ToTo 0] 1=V g I=] 1= = LT PRRTT PO 31
STAtUSNT MENT @PIKACHE ...ttt e e ettt e e e e e s e et e e e e s ann e e e e e e e e enreneeeeeaanans 33
D ToTo F=1 1 TN o] o] = P PEPRRPRR 34
[ ] oo g 0 = <] oo ] o S PEPRRPRR 39
VA g Lol g E= o o] 4 g 1T o = PP PPR P PPPPRPPPN 52
2

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Pokretanje aplikacije

Pokretanjem aplikacije dolazi se na po¢etnu masku aplikacije koja korisniku nudi nekoliko razli€itih opcija, ali prvenstveno da
se loguje na aplikaciju. Takoder korisnik ima moguénost izbora jezika aplikacije.

Pored prijave na aplikaciju i izbora jezika, na raspolaganju su i moduli za prijavu problema, ukoliko korisnik nije u moguénosti
da se iz nekog razloga prijavi na aplikaciju.

SPARKASSE é Dobrodogli u netBanking
WANK

Ebﬁ Odaberite jezik | Bosanski -

Logirajte se na aplikaciju ‘ Prijava

Problem sa prijavom? [ Podrika |

@ —ln

Slika 1 — po¢etna maska aplikacije
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Prijava na aplikaciju

Ukoliko korisnik klikne na dugme sa labelom "Prijava", slijedi identifikacija korisnika. Unosi se korisnicko ime i lozinka.
Korisni¢ko ime Klijent preuzima od uposlenika banke zajedno sa TOKEN-om, dok lozinku svaki ovlasteni korisnik dobiva
putem SMS poruke na broj mobitela koji je unesen na pristupnici. Nakon prvog unosa lozinke proslijedene od strane Banke
putem SMS poruke, Klijentu ¢e se odmah pojaviti poruka ,vasa lozinka je istekla“ tj poruka za izmjenu/unos nove lozinke.
Nakon unosa lozinke, Klijent moze kliknuti i checkbox "Zapamti me" tako da username ostane zapamcen, u svrhu lakseg i
brzeg buduc¢eg logiranja.

SPARKASSE é Dobrodosli u netBanking
BANK

Prijavite se lLJ lij

Horismicko ime | demo

Lozinka | =

Fapamti me |~ Prijava

| |
Prijavite problem! |

@ ——

Slika 2 — identifikacija korisnika

Token je uredaj koji omogucava sigurno korisStenje usluge internet bankarstva, sluzi za prijavu/identifikaciju u netBanking.
Token je samostalni, osobnom lozinkom zasticeni (KC Token) uredaj, namijenjen identifikaciji korisnika internet bankarstva i
digitalnom potpisivanju naloga tako da ne postoji moguénost neovlastenog pristupa klijentovim racunima. Uputstvo za
koriStenje tokena nalazi se na stranici https://www.sparkasse.ba/bs/pravna-lica/e-bankarstvo/netbanking . Na samo jedan klik
(Mini Token), na displeju tokena se ispisuju brojevi koje je potrebno unijeti kao sigurnosnu provijeru za login.

= -

—— cndridraraliny

- 0 EE D
Mini Token KC Token
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



SPARKASSE é Dobrodosli u netBanking

e

@ @ Walima vas da koriste token wedal da
generifele potreban kod
o —
Unesite

l

] [ Pravieri

L

P gt o by

& e n

Slika 3 — Generisanje koda za identifikaciju korisnika
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Na slici je dat prikaz globalnog menija aplikacije, €ija je svrha da korisniku olak$a koristenje aplikacije raznim opcijama i
alatima.

SPARKASSES 9..%.0.9

POSTAVKE = ZakLJUCAJ  POMOC

Slika 4 — globalni meni

Opcije ovog menija su:
ODJAVA - omogucava korisniku da se odjavi sa aplikacije kada zavrsi sa radom
POMOC - daje korisniku pristup help dokumentima aplikacije

ZAKLJUCAJ — omoguéava korisniku da priviemeno zaklju¢a aplikaciju i pauzira sa radom. Ponovno aktiviranje aplikacije
zahtijeva lozinku korisnika koji je zaklju¢ao aplikaciju, kao $to vidite na slici ispod.

' SPARKASSES

demo Otkljucaj

LRI I I R ) ‘ 9
Unesite lozinku

Slika 5 — modul za zaklju¢avanje aplikacije
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



POSTAVKE — modul koji korisniku omogucava da pregleda licne informacije, kao i da mijenja svoju lozinku.

Pored toga, korisnik ima uvid u prava koje ima nad racunima. Racunu je moguce dodijeliti neki alias (ime racuna), kao i
proglasiti ga osnovnim (najée$¢ée koristenim) racunom, $to je korisno npr. prilikom vrenja pla¢anja i/ili transfera sa racuna.

Postavke
Opéenito || Racuni
-
Licni podaci Promjena lozinke
Korisniéko ime | demo | Trenutna lozinka | |
Ime IDemD | MNova lozinka [ |
Srednje ime IDD | Ponovite lozinku [ I
Prezime |Demo | [  Promijeni sifru |
Telefon [1234 |
E-mail | demo@ping.ba |
Fax | |
Grad | Sarajevo |
Postanskibr  [71000 |
Adresa | |
Postavke E]

Op€enito | Raduni

Slike 6 i 7 — opSte postavke / postavke raduna

Ratuni
Broj ugovora Alias Tip Status
1173 Avista Stednja USD Avista Stednja ostale vi| A | & |
936 Tekuiiracuni stanovn | Tekudi racuni stanovn| A
15124 NEMNAMIENSKI OROC | NENAMJENSKI OROC| A Il
15125 MNEMNAMIENSKI OROC | NENAMJENSKI OROC| A
15173 NEMNAMJIENSKI OROC | NENAMJENSKI OROC| A v |
Prava pristupa
Tip naloga Kreiraj Ponisti Potpisi Potpis Lirmit
UFPP - - - 1] 0,00
FPI - - - ] 0,00
TRANSFER = = = ) 0,00
KONVERZIJA - - - 1) 0,00
Alias racuna
Aowista $tednja USD [] Osnowni radun [ Spasi
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.




Modul za pregled informacija

Modul koji korisniku moze biti izuzetno koristan je modul koji se poziva klikom na slovo "i" poreda tab-a za racune.Ovaj
modul korisniku pruza moguc¢nost da odmah po logovanju dodu do raznih informacija, kao $to su:

e Podaci 0 zadnjem logovanju na aplikaciju

e Vijesti koje su korisniku interesantne

¢ Posljednje korisnikove transakcije

e Posljednje korisnikove naloge

SPARKASS — Q © @ ©
E DANE POSTAVKE = ZAKLJUGAJ  POMOG ODJAVA

(1) RACUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI ¢

Vas poshednjilogin: 10.05.2012. 15:22:16
IF adresa 192.168.214.180

Dobrodosli Demo Demo

Vijesti:
iBi Stednja 02.05.2012
Akcija "MNe Stedi srce, Stedi za srcel” 03.05.2017
Specijalna ponuda kredita 25 09,2014
Posljednje transakeije: prikazi [ 5 |+ | Posljednji nalozi: prikazi 5 [~]
/Datum kreiranja Racun Smjer lznos Valuté | Tip Broj ratuna Status Valuia lznos Opis
15.03.2012 00598308000001 6EEEA7 ¥ - 050 BAM I UPP 005999080000016668877 | Prikvaten | BAM 10,00) testn
15.03.2012 00599902000001 66EE97Y - 1,00 BAM UPP 005999080000016668977 | Prihvaten | BAM 1,001 sch1
14.03.2012 00533302000001 6668977 - 050 BAM | UPP 00A999080000016668877 | Prikvaten BAM | 1,000 sch1
14032012 0059930&000001 66GEAT7T - 1,00 BAN UPP 005339080000016668877 | Prikvaten | BAM 1,001 napo
13.03.2012 00599308000001 6EEEA7 ¥ - 050 BAM, UPP 005999080000016668877 | Prikvaten | BAM ‘ 1,001 napo
4] ] LS 4] ] [»

Slika 8 — modul za prikaz relevantnih informacija interesantnih za korisnika
Pored gore navedenih moguénosti, ono Sto je ovdje posebno zanimljivo jeste modul vijesti. U vijestima korisnik moze

ocekivati javne informacije promotivnog ili informativnog karaktera. U slu¢aju da vijest ima priloge, korisnik moze iste da
preuzme klikom na dugme ,Preuzmi prilog“, kao na slici ispod.
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



SPARKASSES

TRANSFERI

o

POSTAYKE

DODATNO

(1) RACUNI KARTICE PLAGANJA
Dobrodosli Demo Demo
L Detalji vijesti
Vijesti:
Datum:  25.09.2011

B £tednja
i Etednia Specijalina ponuda kredita

Akcija "Me Stedi srce, Stedi za srcel”

Specijalna ponuda kredita

-

Posljednje transakcije:

Za sve nade korisnike sada krediti po povoljnijoj kreditnaj stopi.

Autor:  Amer Zeherovié

ZAKLJUCAJ

e @ ©

POMOG ODJAVA

OSVJEZI G

Wag pozliednji login: 10.05.2012. 16:01:12
IP adresa 192.168.214.190

02052012

03.05.2012

26.09.2011

prikadi -

Diaturm kreiranja Racun Preuzmi prilog Btatus Waluta lznos Cpis
18.03.2012 00539908000001 666 : hvacen | BAM 10,00 testn
15.03.2012 005599020000016EEES8T T - 1,00 BAM UFP 005898080000016668877 | Prihwaten BAM 1,00] sch1
14.03.2012 00599308000001 GEGEATT - 0,50 BAM UFP | 005988080000016668977 | Prihvaten | BAM 1,00( sch1
14.03.2012 00599908000001 GEEEITT - 1,00  BAM UPP | 005333080000016668977 | Prihvaten | BAM 1,00| napo
13.03.2012 00589908000001 GEEEITT - 0,50 BAM UPP | 005993080000016668977 | Prihvaten | BAM 1,00| napo
4] | [»] [4] | I

Slika 9 — prozor za prikaz detalja i preuzimanije vijesti
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Modul za rad sa racunima

Nakon uspjeSnog logiranja na aplikaciju, korisnik je preusmjeren na modul korisni¢kih racuna. Kako sam naziv kaze, ovaj
modul je namjenjen pregledu i radu sa korisni¢kim racunima i prikazuje sve raune logovanog korisnika, odnosno racune nad
kojim korisnik ima pravo rada.

Kod modula za rad sa rac¢unima s lijeve strane korisniku su prikazani rauni sa kojima raspolaze i nad kojima moze da
izvrSava operacije. U desnom dijelu maske prikazani su dodatni detalji za odabrani racun. Na samom dnu maske nalaze se
dugmad koja omogucavaju izvrSavanje operacija, od izvrSenja nekog placanja i/ili transfera za odabrani racun, ili pregleda
transakcija i/ili izvoda datog racuna. Svaka od ovih operacija je detaljno objasnjena u narednim poglavljima.

SPARKASSE S e s o @

POSTAYKE | ZAKLJUCAJ POMOC ODJAYA

ﬂ RACUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI G
Avista depoziti devizni Avista depoziti KM (transakcijski raéuni) Komitent 005898
B o fwvista depoziti KM (transakeijski raduni Broj ugovora: 16668

Avista depoziti KM Status: AKTIVAN

({transakcijski racuni)

NENAMJENSKI OROCENI | Detalji valute Detalji raéuna
DEPOZIT 0D 13 GOD.

Waluta Stanje Qrganizaciona jedinica: Filijala 1
Transakcijski ratun: 1011010000599981
: BAM -73.420,84 N
NENAMJENSKI OROCENI = Daturn otearanja raéuna: 16.10.2008
DEPOZIT OD 13 GOD. Transakcijski racun: 1011010000599981
el L odobreno prekoratenje; 0,00
NENAMJENSKI OROCENI Raspoloziv iznos: 0,00

DEPOZIT OD 1-3 GOD.

NENAMJENSKI OROCENI

DEPOZIT OD 1-3 GOD. Kartice
Wiasnik Tip Dretalji
laestro Card Demo Demo DODATHNA URUCEMNA KARTICA-AKTIVIRAL
Yisa elekdron dehitna karica Cemo Demo FRIMARMA URUCEMA KARTICA-ARTIVIRAL
I Izvodi ‘ I Transakcije Domate platanje ‘ [ NG placanje | [ Transfer ‘
Slika 10a — modul za prikaz korisni¢kih raduna
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Pregled dospijeca i uplata rate kredita

P - @ QO e © e e
S ARKASSE LA ALATI POSTAVKE ZAKLJUCAJ PROBLEM POMOC ODJAVA

0 RACUNI KARTICE PLACANJA TRAMNSFERI wu ZAHTJEVI DODATNO OSVJEZI 6
Avista depoziti devizni NENAMJENSKI OROCENI DEPOZIT OD 1-3 GOD. Kormitent 005999
MENAMJIENSKI OROEENI DEPQZIT OD 1-3 GOD. Broj ugovora: 15124

Avista depoziti KM Status: AKTIVAN

{transakcijski racuni}

NENAMJENSKI OROCENI | Detalji valute Detalji raéuna
DEPOZIT OD 1.3 GOD.
I vallta Stanje Datum adobrenja: 30.11.2009
- = Organizaciona jedinica: Centrala
NENAMJENSKI OROCEN] | LBAM £:000.000,00
DEPOZIT OO 1-3 GOD.

NENAMJENSKI OROCENI
DEPOZIT OD 13 GOD.

NENAMJENSKI OROCENI
DEPOZIT OD 1-3 GOD.

DEMO Tekudi

Fregled dospijeca Liplata rata kredita

o powerea oy

Slika 10b — modul za prikaz korisni¢kih racuna, pregled dospije¢a

Ukoliko korisnik posjeduje kerditni racun, koju mu omogucuje da koristi sredstva banke, ali koje mora da vrati uz kamate,
tada se na masci sa racunima klijentu uz njegov kreditni raun omogucava da vrSi pregled otplatnog plana, tj. rasporeda po
kojem vrsi otplatu kredita. Kao $to je prikazano na slici iznad odabran je jedan kreditni racun, i korisnik moze da klikne na
dugme sa oznakom "Pregled dospije¢a". Pojavljuje se tabelarni prikaz svih rata koje je potrebno platiti (slika 4c, na slici
namjerno izostavljeni slogovi u tabeli). Prikazani su datum rate, kamata rate, glavnica i ukupan iznos rate.
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



SPARKASSES

&)

RACUNI

acuni)
BEES

NENAMJENSKI OROCENI
DEPOZIT OD 13 GOD.

124

0059991 02

NENAMJENSKI OROCENI
DEP O GOD.

0059991 [ =

NENAMJENSKI OROCENI
DEPOZIT OD 1-3 GOD.

NEMAMJENSKI OROCENI
DEPOZIT OD 1-3 GOD.

[t SOEGS

@ o

ODJAVA

OSVJEZI c

Komitent 005999
Broj ugovora: 20668
Status: AKTIVAN

ALATI POSTAVKE ZAKLJUCAJ PROBLEM POMOC

KARTICE PLACANJA TRANSFERI wu ZAHTJEVI DODATNO
NENAMJENSKI OROCENI DEPQZIT OD 1-3 GOD.
MEMAMIENSK] CROCENI DEPDZIT OO 1-2 GO,
Detalji valute Detalji raéduna
“aluta Stanje COrganizaciona jedinica: Centrala

B - | [3.600.000.00 Datum odaobrenja: 30.11.2010

Pregled dospijeca e
Datum rate Karmata Glavnica Ukupno

Fregled dospijeca

&

e /1)

Slika 10¢ — pregled dospije¢a

Potrebno je pritisnuti dugme sa oznakom "Uplati ratu kredita” (vidi sliku 4b). Nakon toga otvara se prozor na kojem se bira
racun i valuta koji ¢e biti koriSteni za uplatu

LY RA [ ¥] Uplata rate kredita

v 2 © @
ALATI PO TAVIKE AL UM ALY PE L E b
[ (i)
Uplata rate kredita
Sa racuna Waluta

&

Slika 10d — uplata rate kredita
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.
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Nakon §to je odabran raéun i valuta, potrebno je kliknuti na dugme sa oznakom "Dalje". Nakon toga ¢e biti prikazana uplata
koju vr§imo (slika 4e). Ukoliko je sve u redu, potrebno je samo jo$ potvrditi klikom na dugme sa oznakom "Kraj", a uvijek se
mozemo vratiti nazad da promijenimo racun ili valutu, a moguce je uvijek zatvoriti prozor, ako se odustane od ideje pla¢anja
rate kredita.

@ Q9 o

ALATI POSTAVKE ZAKLJUCAJ

@ @ 9

PROBLEM

POMOC ODJAVA

(1) FACUNI | Pregled naloga

L7 %] osveezi C

Avista depoziti devizf | Saracuna Suifiaplatanid Komitent 005899
3107976190017 - DEMO Tekudi A Uplata rate kredita 151241 Broj ugovora: 15124
Avista depoziti KM Iznos valuta Status: AKTIVAN
{transakcijski racuni) 126 45 DA =
Naracun

NENAMJENSKI OROC

DEPOZIT OD 13 GOD

15124 - MEMAMJEMNSK OROCEN DEPCZIT 0D 1-3 ...

lznos valuta
I-IEI-U-}.Iv]JE[-I‘SIiI {!R*_Iﬂi 126,45 BAN hd
DEPOZIT 0D 13 GOD
NENAMJENSKI OROC
DEPOZIT OD 13 GOD 7
Fiksniiznos Racun i valuta pravizije
NENAMJENSKI GROC (®) [zvar

B s 3107976150017 - DEMO Tekudi -
DEPOZIT OD 1-3 GOD () destinacija

() aboje BAM 3

DEMO Tekuci

Napomena : uvtijeme knjizenja naloga ée biti koristena tremntna kursna lista

[ Malog je spreman

¥ odmah potpigi

[ IMazad |[ Kraj ;ata rata kredita

&

Slika 10e — pregled uplate prije potvrdivanja

powered L“_/J I ﬂ 6

NAPOMENA : ukoliko se klikne potvrdno na "Odmah potpisSi"” prije nego se klikne na dugme sa oznakom "Kraj",
tada ¢e ova uplata umati status potpisanog naloga, a ako se ne klikne, tada ¢e imati status otvorenog naloga.
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.




Modul za rad sa karticama

NetBanking podrzava i koriStenje kartica. Korisnik moze da vrsi pregled svih svojih kartica vezanih za bilo koji od svojih
raCuna koje koristi. Postoje dva nacina da korisnik dode do informacija o svojim karticama. Prvi nain podrazumjeva izbor
raCuna i prikazan je na slici ispod. Dakle, izborom racuna sa desne strane, ukoliko postoje kartice, iste ¢e biti prikazane u
tabeli kartica.

Unutar tabele, mogucée je kliknuti na bilo koju karticu, radi detaljnijeg pregleda iste.

SPARKASSE S ¢ s o @

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ  POMOC ODJAYA

0 RAGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI c
Avista depoziti devizni Avista depoziti KM (transakcijski raéuni) Kornitent 105553
R - Avista depoziti KM (ransakeijski rasuni) Broj ugovora: 16668

Avista depoziti KM Status: AKTIVAN

it! ij i ni)

MENAMJENSKI OROCENI | Detalji valute Detalji racuna
DEPOZIT OO 1-3 GOD.
valuta Stanje Crganizaciona jedinica; Filijala 1
Transakcijski ratun: 1011010000599981
x BA ~ | |-73.420,84
NENAMJENSKI OROCENI _:I Datum otvaranja racuna: 16.10.2008
DEPOZIT OD 1-3 GOD. Transakeijski racun; 1011010000599981
pEER et S Odobreno prekoradenje: 0,00
NENAMJENSKI OROCENI Raspoloziv iznos: 0,00
DEPOZIT OD 13 GOD.
NENAMJENSKI OROCENI .
DEPOZIT OD 13 GOD. Kartice
. Wlasnik Tip Detalji
haestro Card Demo Demo DODATMA URUCEMNA KARTICA-ARTIVIRAL
Yisa elekdron dehitna kartica Cemo Dema PRIMARMNA URUCERA KARTICA-ARTIVIRAL
I Izvodi ‘ I Transakcije Domace platanje ‘ [ IO placanje | [ Transfer ‘

Slika 10f — pregled kartica putem racuna

Drugi nacin je da korisnik direktno klikne na link sa naslovom "KARTICE" u glavhom meniju, ¢ime dobijamo masku prikazanu
na slici ispod. Na masci su prikazani detalji racuna, detalji kartice, a omogucéen je i pregled prometa po kartici.
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



SPARKASSES

Q © @ o

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ POMOC ODJAYA

ﬂ RAGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSYJEZI a
Maestro Card Visa elektron debitna kartica Demo Demo
URUCEMA KARTICA-AKTIIRANA Status: AKTIVAN

Visa elektron debitna
kartica

Detalji kartice

Pregled prometa

Detalji racuna

Organizaciona jedinica: Filijala 1
Transakcijski racun: 1011010000599981
Daturn otvaranja rafuna; 16.10.2008

Datumm od Datum da lznos
[01.01.2008] |30.04.2012] [12,00 | [ Prikazi
Datum transakcije Opis hljesto Yaluta lznos

28.06.2010. 00:00:00 UPLATA UMAPRIJED Z4 200.000 POREZMIH MARKICA BAM 211.200,00 [4]
28.06.2010. 00:00:00 LPLATA ZA ROBL PO RN BR 02-68M10, 02-7110 BAM 1.566,89
28.06.2010. 00:00:00 UPLATA ZA USLUGL PO RACIUNU BR 65110 BAM 2.000,00
28.06.2010. 00:00:00 UPLATA PO FAKTURIBR UP-020-023/0%-11 BAM 200,00
25062010, 00:00:00 LIPL P2 RN BR 4056-DI0 BAM 9.100,00 ;

| [zvodi ‘ | Transakeije Domate platanje ‘ ‘ MO pladanje | ‘ Transfer ‘

Slika 10g — pregled svih kartica

Dovoljno je unijeti iznos i/ili odabrati datumski period, i sav promet ¢e biti prikazn u tabeli ispod. Ukoliko zelimo da izaberemo
drugu karticu, samo kliknemo na stausnom meniju sa lijeve strane na naziv kartice koju Zelimo da pregledamo.
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Modul pla¢anja

Na slici je prikazan modul za pla¢anja. Korisnik je u moguénosti da pregleda sve svoje naloge, koji mogu da budu u razli¢itim
statusima, na $to indicira meni sa lijeve strane. Takoder, nad nalozima u raznim stanjima moguce je vrSiti razne operacije
pomoc¢u menija sa ikonicama direktno iznad naloga, pa je tako npr. moguce pregledati detalje svakog naloga, ponistiti nalog,
kopirati, importovati, exportovati i grupisati.

SPARKASSE & @ o o o

POSTAVKE = ZAKLJUCAJ  POMOC ODJAYA
0 RACUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI ¢
= | Q — | P | % —| J
Mova uplata =] 3| > — ~ Pl X i 74 g |
Oznadi sve Skini 0znake TRAZI DETALJI ZAVRSI GRUPIKSI PONIKTI KOPRAJ MPORT
Grupa Potpizano | Malog# | Tip Diatum zadnje iz.. Racun posiljaoca Maziv primaoz

V e NiAGG)
Otvoreni nalozi 3322056 | PPl 26.03.2012.18:27  1BB6S - Avista depoziti KM (ransakeiiski raél aa
332186 UPP  09.03.2012.11:26 16668 - Avista depoziti KM (transakcijski raél Testtestic

Nepotpisani nalozi 33262 UPP 170220121501 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski radl Jelena Cuca

148327 PPl 08.11.2011.14:37 16668 - Avista depoziti devizni 4 SACEE1 SACEC1 SACEE
Potpisani nalozi 148130 PPl 08.11.2011.14:25 16668 - Avista depoziti devizni 4 EAEFET SAERL SAEEN
anian PPl 0411.2011.11:19 16668 - Avista depoziti devizni 4 ppwvesd 1gwesd 1 owe

58263 UPP 0211.2011.11:00 16668 - Avista depoziti KM (transakeijski rafl Testtestic
582688  UPP  02.11.2011.10:10 16662 - Avista depoziti KM (transakeiiski radt gqwddiéz 1

58225  UPP 01.11.2011.11:14 16668 - Avista depoziti KM (transakcijski radl Maziv racuna primanca
58222  UPP  31.10.2011.16:12  16BES - Avista depoziti KM (transakcijski radl t3
ag3 UPP | 31102011, 16:04  1666S - Avista depoziti KM (transakcijski raéy t3
8214 PPl 31.10.2011.14:25 16668 - Avista depoziti KM (transakcijski rad
3013 PPl 2510.2011.09:45 | 16668 - Avista depoziti KM (transakcijski radl asd
8012 PPl 25.10.2011.08:41 16668 - Avista depoziti KM (transakcijski raél asd
58007 PPl 2410.2011.14:10 | 16668 - Avista depoziti KM (transakcijski radl testd Sd882 123 5dfcz E

[«] I [»]

Nalozi u obradi

Odobreni nalozi

Odbijeni nalozi

me

Ponisteni nalozi

1001 N1 L L L L L

Slika 11 — modul pla¢anja
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Kreiranje novog pla¢anja

Ukoliko se zeli izvrsiti novo pla¢anje, potrebno je kliknuti na dugme "Novo pla¢anje" (vidi sliku 14) nakon ¢ega se pokrece
wizard koji olak§ava da se detaljno definiSe pla¢anje koje se izvrSava. Na sljedec¢im slikama su prikazani koraci wizarda za
pla¢anje. Prvi korak pruza izbor tipa uplate, dok drugi korak omoguc¢ava popunjavanje uplatnice. Takoder je moguce kreirati
neki nalog na osnovu nekog unaprijed kreiranog uzorka, ali i na osnovu paketa uzoraka, $to je jedna od novih moguénosti
netBanking usluge. Na drugom koraku (popunjavanje uplatnice) se osim popunjavanja nalog moze i spasiti, i to:
e kao uzorak, da bi ubrzao kreiranje buducih naloga i
e kao nekompletan nalog, ¢ime nalog dobije status otvorenog naloga i pojavi se u listi otvorenih naloga.

-

e L Prvi korak : Tip uplatnice ERIER
Mava uplata Izabetite tip uplate _
1 — E IMPORT PRINT
(= Domatde platanje Opis
(3 Inastranao pladanje
15 dulera
1a
[ Kreiraj po uzarku
ina FPostojeti paketi Mooa
lata
I
1a
1a
'3 Dalje
Slika 12 — prvi korak wizarda za plac¢anje, izbor tipa uplate
L1, Drugi korak : Popunjavanje uplatnice 7 H | EZI [: P
Frintaj nalog Koristi uzorak [+]
| u Unlatio je (ime, adresa, telefon) Radun posiliaoca | 166RS - Avista depoziti devizni | - | =
L — Dem_o, Demao IMPORT PRINT
Sarajevo, 71000 Transakcijski broj )
1234 rn prirnaoca =
Ratun primaoca | |
al  Sirha doznake Referenca platanja | |
lznos (kM) | | I E5544
ng [] sarmo za uplate javnih prinoda
Broj poreskog obveznika “rsta uplate 00011
na Prirnalac | prirmatel] 0- Redovna uplata
] Forezni period oood
L Wrsta prihodal:l od
Optina |:| Do = 92504
nal Mapomena & 00011
Foziv na broj | | oot
L Budietska | |
arganizacija oot
o001
[ Spasi kao uzorak J[ Spasinalog ] Mazad | | Dalje |
" - - o011

Slika 13a — drugi korak wizarda za pla¢anje, popunjavanje uplatnice (domace pla¢anje)
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SPARKASSE =
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POSTAVKE ZAKLJUCAJ

v FACUNI | Podacinaloga

BEY

Printaj nalog

Uplatio je (ime, adresai telefon)

Nepotpisani nalo]

Koristi uzorak m

|zaberite raCun I I v]

Podaci o primaocu / primatelju

Ratun primaoca

Odobreni nalal

Ime | ‘
Adresa | ‘
Imosivaluta naloga Postanski broj / Grad / | ‘
Pot ‘ [ l'J prime
otpisani na
" ) | BIC/SWIFT banke | |
Izmos i valuta pokrica
. Nazv banke
Nalozi u obrsy J
Opis platanja
Osnov phn’:anja:[ - ]
Troskove snosi :l ']
Datum dospjeca:| T+2 -

Odbijeni nalo)

Napomena : u vrijem e knjiZenja naloga trenutna kursna lista ce biti koristena

e m——
Priloa

EEp—

Ponidteni na = = = %
Ry ()| Co )

Slika 13b — drugi korak wizarda za plac¢anje, popunjavanje uplatnice (ino placanje)
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Slika 14 — treéi korak wizarda za plaéanje, navijanje uplatnice

Raspored izvr$enja naloga I 7 H b i

Tip raspareda

(=) Odmah
) Jednom
() Periodiéno

U sluéaju greske
Ne prije @ Pokugaj poslije - T~

Opéa pravila

Spasi nalog [ Nazad ] [ Dalje |

0 FACUNMI | Treéi korak : Navijanje naloga [ZJ OSVJEZI C

Tip rasporeda
— =
M uplata @ Odrnah ;IMI'I.PORT I;:'NT
(1 Jednom Opis
() Perioditno
Otvoreni na dulera

Nepotpisani na

Potpisani nal  opéta pravila U sluaju greske S hloga

Me prije Fokugaj poslije l:l kL

Odobreni na Min stanje |:| Max broj pokusaja l:l

Odbijeni na

Nalozi u obi

Ponisteni na -
[ Mazad |[ Dialje

T T i I
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Raspored izvrSenja naloga je moguce setovati tako da se izvr§e odmah, jednom ili periodi¢no, npr. ako zelimo da se uvijek
istog dana u mjesecu izvrsi odredeno plaéanje internet troSkova i sl. U slu¢aju da se izabere opcija 'jednom’ ili 'periodi¢no’ u
gornjem desnom uglu pojavljuju se dodatne kontrole za odredivanje taénog vremena izvr§enja naloga.

Mogucée je postaviti i pravila, tako da se nalog ne moze izvrsiti prije ili poslije nekog trenutka, ili u ovisnosti od stanja na
racunu. Postavlja se takode i broj i interval ponovnog pokusaja izvr§avanja naloga u slu¢aju da nalog prvi put ne prode. Tako
npr. mozda u datom trenutku nema dovoljno sredstava na racunu, pa se postavi da se nalog pokusa izvrSiti jednom dnevno,
u slu¢aju da se stanje na racunu u meduvremenu promijeni. Ostaje joS da se potvrdi nalog u ¢etvrtom i posljednjem koraku
wizarda, nakon ¢ega ¢e nalog biti vidljiv medu otvorenim nalozima. Svi navijeni nalozi mogu se pregledati koriStenjem
modula ,,Zakazani nalozi“ u meniju ,,Dodatno®, o kojem mozete procitati viSe u narednim poglavljima.

Pregied naloga

Uplatio je (ime, adresa, telefon)
Demo, Demo

Swha domake
MApOMEena

Referenca plalanja

Izabente raun

Rafn posiaoca
Rafun primaoca
ref

enos (KM)

140,00

10110 10000599981
161000000000002

_l_?J&J OSVIEZI (:9,

HOPIRA) MPORT

Broj poreskog obvezniica

Vrsia uplate

ey

&

Vrsta pnhoda Ot = : T
.1 Primalac § Primatel] Optina Do =3 PERET
Test bestif — = ET
Pozivina broj ']
b
Budistska 1 54 4
organcacia
] Nalog je spreman
B Odmah potpési D
r ® T
Nazad J | Kral |
-
- >
(1) RACUNI PLACANJA TRANSFERI ZAHTJEVI DODATNO OSVJEZI CJ
| Mova uplata ji= | s p —_—
Oznadi sve Skini oznake TRAZI DETALJI ZAVRSI GRUPISI PONISTI  KOPIRAJ  IMPORT PRINT
Grupa Malog # Tip Daturm kreiranja Ratun pogiljaoca Ratun primaoca -
e MOwa grupaid) =
o i e Info (=) )
Dtvoreni nalozi ansakcijski radl 23
ansakciiski raél 1011 010000665844
Mepotpisani nalozi 7 S CENMI DEFOZIT 23
= ) ’ - e
B hs ooatnetl) | | Malog je uspjesno spasen!
Potpisani nalozi CEMIDEFOZIT 16100000000000171
we Safetova Demo
Helozl i abradi ansakcijski radl 1610000000000011
- (11
17767 | UPP | 21.06.2011.20:44 16662 - Avista depoziti KM dransakcijski rad. 3359002208292504
Oudol i nalozi 4
dobrentnatost 17521 UPP  14.08.2011.21:56 16868 - Avista depoziti KM dransakeijski rail 1810000000000011
17614  UPP | 20.06.2011.1512 1610000000000011
Odbijeni nalozi 17514 FPI  13.06.2011.21:32 16663 - Avista depoziti KM (transakciiski radl 123456788
16304  UPP | 06.06.2011.11:08 15125 - NENAMJENSKI ORCCEMN DEPOZIT 1610000000000011
Ponisteni nalozi 16303  UPP  06.06.2011.10:41 15125 - NENAMJENSKI OROCEMNI DEPOZIT 1610000000000011
17615 | UFPF [ 20.06.2011.15:12 1610000000000011

o PTG

Slike 15 i 16 — Cetvrti korak wizarda za plaéanje, potvrdivanje naloga
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Operacioni meni aplikacije

Operacioni meni je element aplikacije koji ¢e korisnik koristiti uglavnom prilikom rada sa kreiranim nalozima (pla¢anja,
transferi,zahtjevi). Kao $to se vidi na slikama sa desne strane, operacioni meni se sastoji od niza dugmica i lociran je direktno
iznad naloga nad kojima se izvode operacije. Operacioni meni ovisi o statusnom meniju, odnosno, ovisi o statusu naloga,
drugim rije€ima, neke opcije postoje samo za naloge u odredenom statusu, dok za ostale statuse naloga ne postoje.

Oznacavanje naloga - ozna¢avanje naloga moze biti izvedeno na vise razli¢itih nacina. Ukoliko Zelimo da oznaimo nekoliko
naloga koji nisu poredani jedan do drugog, onda je potrebno drzati pritisnutu tipku CTRL + klik na nalog koji zelimo oznagiti:

SPARKASSE S @ - 0 o

POSTAYKE = ZAKLJUGCAJ POMOG ODJAYA
Q RAGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI C
OPERAGIONI MENI C N , ) Lx E‘| [
Oznaii sve Skini oznake TRAZI DETALJI ZAVRSI GRUPKI PONKTI KOPRAJ LPOR
Gropd ET# T TratunT ke At poSitauTe RECUIT prTauTe
¥ w DRI(Z)
Owvoreni nalozi O 35687  UPP 2308201110013 1610000000000011
) 35588 UPP  23.08.2011.10:13 CTRL + KLIK 1610000000000011
Nepotpisani nalozi |V w# (8) A
[J 35580 UPP 23.08.2011.10:03 1610000000000011
Potpisani nalozi ; 35681 UPP  23.08.2011.10:03 1610000000000011
C 35586 UPP  23.08.2011.10:05 1610000000000011
Naloii u obradi l;l 35583 PPl 23.08.2011.10:40 3
£ 35616 UPP  25.082011.21:07 16668 - Avista depiziti KM (ransakcijski rac
i ) W 35649 UPP  26.08.2011.10:36 1610000000000011
£ dOBTeN N e2! 0 35653 UPP  26.08.2011.11:26 1610000000000011
D 35657 UPP 26.08.2011.12:03 16668 - Avista l:lepdzﬂi kM (transakeijski ract
Odbijeni nalozi
Ponisteni nalozi
[«] I [»]

Slika 17a — operacioni meni, oznacavanje pojedinih naloga

Ukoliko zelimo da oznacimo viSe naloga, koji su poredani jedan ispod drugog, onda je dovoljno kliknuti na prvi, i zatim kliknuti
na zadnji nalog drzedi pritisnutu tipku SHIFT. Rezultat : oznaCena ¢e biti i ta dva naloga na koje je klinuto, i svi nalozi izmedu
njih.
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SPARKASSES

\Q‘ RAGUNI

KARTICE

PLACANJA

TRANSFERI

(0] e © @
POSTAYKE = ZAKLJUCAJ POMOG ODJAYA

DODATNO

| — >
ey
Oznaci sve Skini oznake

Mova uplata

Grupa
¥ w DRI(Z)
Otvoreni nalozi ) 35537
] 35698
Nepotpisani nalozi | ¥ & (8)

[ 35580

Potpisani nalozi D 35581
[ 35586

Nalozi u obradi L) R
[ 35616

Odobrent nalosi ) 35649
dobrent nalozi D 35653
D 35657

Odbijeni nalozi

Ponisteni nalozi

Nalog #

Tip

UPP
UPP

UPP
UPP
UPP
PRI
UPP
UFP
UPP
UPP

TRAZI

Datum kreiranja

23.08.2011,
23.08.2011,

23.08.2011,
23.08.2011,
23.08.2011.
23.08.2011.
25.08,2011,
26.08.2011,
26.08.2011.
26.08.2011.

1013
10013

10:03
10:03
10:04
10:40
107
10:36
11:26
12:03

Q@.\/w

DETALJI ZAVRSI  GRUPKI

Rafun posiljaoca

SHIFT

16068 - Avista depozitl KM (ransakeijski racy

16668 - Avista depoziti KM (ransakcijski radt

OSVJEZI ¢

¢ L) 4]

PONKTI KOPRAJ RLIPORT

Ragun primaoca

1610000000000011
1610000000000011

1610000000000011
1610000000000011
1610000000000011
3

1610000000000011
1610000000000011

[»]

Slika 17b — operacioni meni, ozna¢avanje uzastopnih naloga
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SPARKASSES

— -‘I
hova uplata [N
Oznaci sve Skini oznake

RAGUNI KARTICE

PLACANJA

TRANSFERI

Qo © @ @
POSTAYKE = ZAKLJUCAJ POMOG ODJAYA

OSVJEZI C

Q] g N Lx E] J.-L

DODATNO

TRAZl DETALJI ZAVRSI GRUPKI PONKTI KOPRAJ RLPORT
Grupa Malog# | Tip Datum kreiranja Ratun po&iljaoca Racun primaoca
¥ & DRI(Z)
Otvoreni nalozi O 35567 | UPP | 23.08.2011.10:13 161000000000001 1
L5 35588 UPP  23.08.2011.1013 1610000000000011
Nepotpisani nalozi @
[J 35580 UPP  23.08.2011. 10103 1610000000000011
Potpisani nalozi ) 35581 UPP 23.08.2011.10:03 161000000000001 1
[) 35586 UPP 23.08.2011.10:05 1610000000000011
Nalozl i obradi [ 35593 PPl 23.08.2011.10:40 3
D 35616 UPP 25.082011.21:07 16668 - Avista depoziti KM (transakeijski radt
. . D 35649 UPP 26.08.2011.10:36 1610000000000011
CagRreninaiozs O 35663 UPP  26.08.2011.11:26 1610000000000011
[ 35657 UPP 26.08.2011.12:03 16668 - Avista depoziti KM (transakeijski raél
Odbijeni nalozi
Ponisteni nalozi
[«] [ [»]

Slika 17¢ — operacioni meni, oznacavanje grupisanih naloga
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



"Oznaci sve" oznacava sve naloge odjednom, "Skini oznake" radi suprotno

SPARKASSES °

@ ©

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ  POMOC ODJAYA
e
@ RAGUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI G
AN AN I Iy ' Q
Mova uplata : : : b J ] |} :
\Oznadi sve Skini oznake TRAZI DETALJI ZAYRSI GRUPISI PONKTI KOPRAJ RLIPORT
Grupa Malog# | Tip | Datumn kreiranja Ratun posiliaoca Ratun primaoca
Otvoreni nalozi
Nepotpisani nalozi
Potpisani nalozi :
Nalozi u obradi
Odobreni nalozi
Odbijeni nalozi | |
Ponisteni nalozi ‘
L
<] [

Slika 17d — operacioni meni, oznacavanje grupisanih naloga
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Pretrazivanje naloga (opcija TRAZI) - naloge je moguce pretrazivati po bilo kojoj koloni. Dovoljno je pokrenuti formu za
pretragu (slika ispod) i unijeti parametre po kojima Zelimo da vr§imo pretragu. Klikom na dugme "Trazi" dobijamo rezultat
pretrage, koju odmah mozemo nastaviti dodavanjem dodatnih parametara, ukoliko ih nismo sve iskoristili prilikom prve
pretrage. U svakom slu€aju je jednostavno pronaci nalog pomocu ove opcije. OBAVEZNO pritisnuti dugme "Reset" na
formi za pretragu, ukoliko nakon zavr§ene pretrage Zelimo ponovo da imamo prikaz naloga kakav je bio prije pokretanja
pretrage. Ukoliko je u nekoj od faza naloga ranije bio postavljen filter koji nije resetovan kroz formu za pretragu, tada ¢e se na
labelama tih faza postaviti indikacija (lijevak) da su rezultati u tim fazama filtrirani (tj. Nekompletni).

SPARKASSE S
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Y &3 \l
[ ]
\0__,,:

RACGUNI

KARTICE

PLACANJA TRANSFERI

POSTAYKE
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e @ ©

ZAKLJUCAJ  POMOC ODJAYA

OSVJEZI ¢

| — ™, I\ ™, ' T B
— i 3 | f
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Q L B @ N x Ej G |
Oznati sve Skini oznake TRAZI | DETALJI ZAYRSI GRUPKI PONKSTI KOPRAJ RLIPORT
Grupa Pretraga i E I a
¥ & DRI(2)
Otvoreni nalozi I Tip naloga Broj naloga lznos
(7]
B [ -] 1 | - | |
Nepotpisani nalozi ¥ w = g .
PRI g"; Ratun posiliaoca Ratun primaoca Primaoc
L ) = | | 1] | | | |
Potpisani nalozi -
) Opis Mapomena
Nalozi u obradi = | | I |
| J
™ Datum kreiranja Datum potpisa
Odobreni nalozi ,_—| | | ] =3 =
= - | 2 [ 13- =
Odbijeni nalozi I Reset ” Trasi
] ] T
Ponisteni nalozi
[=] [ [»]
Slika 17e — operacioni meni, pretrazivanje naloga
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Detalji naloga (opcija DETALJI) - svaki nalog u bilo kojem statusu je moguce 'pregledati detaljno’ bilo dvostrukim klikom na
nalog, ili oznacavanjem naloga i klikom na dugme "Detalji" nakon toga se otvara forma (slika ispod)
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—
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Slika 17f — operacioni meni, detalji naloga
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Kompletiranje naloga (opcija ZAVRSI) - Nalozi koji se nalaze u statusu "Otvoreni" ustvari predstavljaju nekompletne ili
radne naloge koje korisnik namjerava naknadno kompletirati. Nakon $to smo sigurni da je nalog kompletan, potrebno je da
ga selektujemo i da kliknemo na dugme "Zavrsi", kao na slici ispod:

SPARKASSE & @ o o o

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ  POMOC ODJAYA

(7 ) RAGUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI ¢

o] | B [ Q) &y i Le LI L

Oznati sve Skini 0znake TRAZl  DETALJI | ZAVRSI | GRUPKSI PONIKSTI KOPRAJ WPORT
Grupa MNalog#  Tip Daturn kreiranja . Ratun podiljaoca Racun primanca
v % MDC()
Otvoreni nalozi O 35616 UPP  25.08.2011. 2107 16666 - Avista depozii KM dransakcijski ratuni)
O 35657 UPP  26.08.2011.12:03 16666 - Avista depoziti KM (ransakcijski raduni)
Nepotpisani nalozi D 35676  UPP  058.09.2011.10:40 16662 - Avista depoziti ki {transakcijski raduni)
¥ & DRI
Potpisani nalozi B 35587  UPP 2308201110113 1610000000000011
i 35588 | UPP | 23.08.2011.10013 1610000000000011
Nalozi u obradi N '(5)[
) 35580 UPP  23.08.2011.10:03 1610000000000011
@ 35581 UPP 23.08.2011.10:03 1610000000000011
Odobreni nalozi
[ 35686 UPP  23.08.2011.10:05 1610000000000011
£ 35503 PPl 23.08.2011,10:40 3
Odbijeni nalozi D 35649 UPP  26.08.2011,10:3 1610000000000011
B 35653  UPP  26.08.2011,11:26 1610000000000011
Ponisteni nalozi
[T [ [»]

Slika 17g — operacioni meni, kompletiranje naloga
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Grupisanje naloga - kreirane naloge moguce je i grupisati. Dovoljno je da selektujete naloge koje zelite da grupiSete ida
kliknete na dugme "GRUPISI". Nakon toga se otvara prozor unutar kojeg unosite ime grupe kao i opis grupe, ukoliko se radi
o kreiranju nove grupe, a mozete i da birate jednu od postojec¢ih grupa, koje ste mozda vec¢ ranije kreirali, i da u nju smjestite
selektovane naloge. Svi nalozi koji nisu grupisani u neku korisni¢ku grupu, nalaze se u grupi bez imena (samo ukupan broj
negrupisanih naloga je pored ikonice grupe). Prednost grupisanja je definitivno laksi rad i preglednost kod rada sa nalozima.
Sve naloge koje ste grupisali, moZete i razgrupisati, tj. izbaciti iz grupe. Dovoljno je da selektujete naloge koje zelite
izbaciti iz grupe, i kliknete "Grupisi". U prozoru koji se pojavi, izaberete opciju "Razgrupisi” i na kraju, kliknete na dugme
"Razgrupisi”. Ovaj postupak razgrupisanja mozete da primjenite i kad Zelite da razgrupi$ete sve naloge jedne grupe. Ako iz
grupe izbacite sve naloge, grupa i dalje postoji, samo je prazna, §to znadi da je i ubuduce mozete koristiti ukoliko zelite da joj
neke naloge dodijelite. Primjer na slikama ispod:

E. .Q'. Al 'ﬂ' |@'
SI ‘ u ll U \s SE BANK POSTAVKE = ZAKLJUGAJ POMOG ODJAVA

(1) RAGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI ¢

%L Q) = v e LI L)

Oznati sve Skini oznake TRAZI  DETALJI ZAVRSI PONKTI KOPRAJ RLIPORT
Grupa Potpisano  Malog# | Tip Daturn kreiranja Racun posiljaoca Racun prima |
¥ w DRI(1)
Otvoreni nalozi D 36579 Grupisanje nalega ‘011
¥ w (18) [ () Mova grupa () Postojeta grupa () Razgrupisi !
Nepotpisani nalozi 0J 35594 11
D 35595 Ime grupe 11
Potpisani nalozi L) 35597 | 11
[ 35598 _ 11
| Opis
Grupisanje naloga 390
| 011
() Mova grupa ti] Postojeca grupa () Razgrupisi 011
_ . D11
Iaziv Cpis o1 ||
DRI DRI 011
MDC mMDC Kreiraj arupu 011
= - ; e —
test demao grupa u gvrhu demanstracije kreirana !g %EEBB-ESI& depozﬁf ﬁm E%ransakcl]s!-d rafl 1610000000000011
P4 16668 - Avista depoziti KM (transakeijski radt 1610000000000011 =
| 3
_ Dodaj u grupu
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



RACUNI KARTICE
Ormadi wve Shind o2
&
Slike 17h i 17i—

= L © @ (27
ALATI oS TAVIHE ZAKL AN AN B E B Y
PLACANJA TRANSFERI wu ZAHTJEVI DODATNO OSVJEZI ¢
=
. > —
ik o TRAZD DE TAL.N Z AV GRS POMS T HOPEAD T (25 11
v -
Grupisanje naloga *
() Mova grupa () Postojeta grupa (&) Razgrupisi
5649 |
S5 LY po
‘ 23440 s
8 nalog(a) ce biti razgrupisano. 123480
- q FETI 5
| 3 i .
g [
Razarupigi

operacioni meni, grupisanje i razgrupisanje naloga

PG

Potpisivanje naloga - opcija koja je dostupna nepotpisanim nalozima. Takve naloge potpisujemo tako Sto ih oznac¢imo i

kliknemo na ikonicu "POTPISI".

SPARKASSE &

RACGUNI

KARTICE

PLAGCAMJA

TRANSFERI

p ﬁ . ~E75)
POSTAVKE ZAKLJUCA

DODATNO

Oznaci sve Skini oznake

e |

S

Lt |l L)

® W

POMOGC ODJAWA

OSVJEZI G

L.,-i.

TRAZI DETALJl  GRUPISI POTPISI PONISTI  KOPIRAJ  EXPORT
Grupa Potpisano | Malog® | Tip Daturn kreiranja Raiun podiljacca Rafun primaoz
B | 25507  UPP  23.08.2011.11:43 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski raét 1610000000000011
Otvoreni nalozi B 25568 UPP  23.08.2011.11:44 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski radl 1610000000000011
) 35621 UPP  25.08.2011.22:27 16668 - Avista depozit KM (ransakeijski radl 3380002210018390
Hepotpisani nalozi I:J 35650 UPP 26.08.2011.10:38 16668 - Avista depoziti KM {ransakcijski radt 1610000000000011 [
'__! 35654 UPPF 26.08.2011.11°41 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski raft 161000000000001 1
Bhipieant it (] 35655 UPP  26.08.2011.11:44 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski raél 1610000000000011
) 35656 UPP  26.08.2011.11:46 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski radél 1610000000000011
Nalozin chradi D 35659 UPPF 26.08.2011.12:08 16668 - Avista depoziti KM (fransakcijski raft 1610000000000011
) 35664 UPP  26.08.2011.15:25 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski radl 1610000000000011
. . ) 35665 UPP  26.08.2011.15:25 16668 - Avista depoziti KM (ransakcijski raél 1610000000000011
e e e B W 35667 UPP  31.08.2011.16:04 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski raél 1610000000000011
02 35668 UPP  31.08.2011.16:26 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski radi 1610000000000011
Odbijeni nalozi 8] v 35669 UPP  02.08.2011.11:07 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski raci 1610000000000011
B v 35670 UPP  02.09.2011.11:16 16668 - Avista depoziti KM (ransakcijski raél 1610000000000011
Ponisteni nalozi (] w 35671 UPP  02.09.2011.12:43 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski raéy 1610000000000011
) v 35675 UPP 05092011 10:18 16688 - Avista depozit KM (ransakeijski raét 1810000000000011 (|
[=1 I =1
Slika 17j — operacioni meni, potpisivanje naloga
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Ponistavanje naloga - u slu¢aju da Zelite da ponistite jedan ili viSe naloga, dovoljno je izvrsiti selekciju naloga i kliknuti na

dugme "PONISTI".

Ponistavanje naloga moguce je samo za naloge koji imaju status: otvoren, nepotpisan i potpisan.

SPARKASSE S

POSTAVKE
\0‘ RACUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO
| . _‘\ ™, ¥
= i ) ]
e R
Oznaci sve Skini oznake TRAZI DETALJI  ZAVRSI
Grupa . Malog # Tip Datum kreiranja Radun poéiljauca
¥ & DRI(2)
Otvoreni nalozi D 35587 | UPP  23.08.2011.10:13
0 35588 | UPP  23.08.2011.10:13
Nepotpisani nalozi | ¥ & (9
D 35580 | UPP  23.08.2011.10:03
Potpisani nalozi D 35581 | UPP  23.08.2011.10:03
B 35586  UPP  23.08.2011.10:05
. - D 36583 PPl | 23.08.2011.10:40
Nalozi u obradi =
0 35616 UPP  25.08.2011.21:07 16668 - Avista depoziti KM (transakeijski rat
A B 36648  UPP  26.08.2011.10:36
paraninyiozl O 35653 UPP  26.08.2011,11:26
D 35657  UPP  26.08.2011.1203 16668 - Avista depoziti KM (transakeijski raét
Odbijeni nalozi 0 35676 UPP 05002011 10:40 1B668- Avista depaziti KM ftransakeijski rait

Ponisteni nalozi

ZAKLJUCAJ

e @ ©

Ratun primaoca

1610000000000011
1610000000000011

1610000000000011
1610000000000011
1610000000000011
3

1610000000000011
1610000000000011

POMOC

OSVJEZI ¢

) L

PONKTI] KOPRAJ

ODJAYA

MPORT

E]

Slika 17k — operacioni meni, poniStavanje naloga
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.




Kopiranje naloga - u slu¢aju da zelite da kopirate jedan ili viSe naloga, dovoljno je izvrSiti selekciju naloga i kliknuti na
dugme "Kopiraj". Bez obzira da li se radi o grupisanim ili negrupisanim nalozima, i bez obzira na status, nalozi koji nastanu
kopiranjem se pojave kao novi negrupisani nalozi, sa statusom "Otvoren".

SPARKASSE & @ o o o

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ  POMOC ODJAYA

(7 ) RAGUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI ¢

Lo ] B L J B w I LMo

Oznati sve Skini 0znake TRAZI  DETALJI ZAVRSI GRUPKSI PONIKTI |KOPRAJ| WPORT
Grupa Malog# | Tip - Daturn kreiranja Ratun posiljaoca - Radun primaoca '
¥ & DRI()
Otvoreni nalozi 7] 35587 UPP | 23.08.2011.10:13 1610000000000011
O 35588 UPP  23.08.2011.10:13 1610000000000011
Nepotpisani nalozi |7 u (8)
B 35580  WPP | 23.08.2011.10:03 1610000000000011
Potplsani nalozl ) 35581 | UPP | 23.08.2011.10:03 1610000000000011
B 35586 UPP 23.08.2011.10:05 1610000000000011
; B 35593 PPl 23.08.2011.10:40 3
Nalozi u obradi
[ 35616  UPP | 2508.2011.21:07 16668 - Avista depozitl KM (transakeijski raéi
L 35649 LPP | 26,08.2011.10:36 1610000000000011
35653 UPP  26.08.2011.11:26 1610000000000011

Ddobreni nalozi D
[J

35657 LIPP  26082011.12:03 16668 - Avista depoziti KM (fransakeijski racy
Odbijeni nalozi

Ponisteni nalozi

[<] [ >

Slika 171 — operacioni meni, kopiranje naloga
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Modul transfera

Na slici je prikazan modul za transfere, koji omogucava korisniku da vrSi transfere sredstava izmedu svojih racuna, Sto
predstavlja novitet u odnosu na prethodnu verziju netBanking usluge. Nacin rada je identi¢an kao i kod kreiranja naloga za
placanja, jer i ovdje imamo statusni meni sa lijeve strane, meni sa operacijama direktno iznad (detalji, grupisanje,
ponistavanje itd.), kao i wizard za kreiranje novog transfera. Takoder, moguéa je i konverzija, odnosno kreiranje naloga za
transfer koji podrazumijeva kupnju/prodaju valute.

SPARKASSES @ s o ¢

POSTAVKE = ZAKLJUCAJ  POMOC ODJAYA
(1) RACUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI G
y Q] = | | L L)
WL Q= bl e L
Oznati sve Skini oznake TRAZI DETALJI ZAVRSI GRUPKI PONKTI KOPRAJ
Grupa Potpisano | Malog # Tip Diatum kreiranja Sa rafuna Iziznosa Iz valute
W e NIACTY
Otvoreni nalozi ) 332198 TRAMSFER | 21.03.2012 09:36 16663 - Avista depoziti KM (ransak 10,00 BAM
D 202336 TRAMSFER | 02.02.2012.14:32 16668 - Avista depoziti KM (transak 12,00 BAM
Nepotpisani nalozi 202087 TRAMSFER 16.01.2012 23:45 16668 - Avista depoziti KM (ransak 195,58 BAM
D 36307  TRAWSFER | 0B.10.2011.12:47 16668 - Avista depoziti KM (transak 51,00 BAM
Potpisani nalozi D 36167  TRAMSFER = 04.10.2011.13:43  1GBES - Avista depoziti KM (transak 2,58 BAM
D 36143 TRAWSFER = 30.09.2011.14:18 16668 - Avista depoziti KM (transak 50,00 BAM
. . D 35680  TRAMSFER = 07.09.2011.12:33  1GBES - Avista depoziti KM (ransak 1,00 BAM
Nalozi u obradi
Odobreni nalozi
Odbijeni nalozi
Ponisteni nalozi
[«] [ [»]

Slika 18 — modul transfera
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Kreiranje novog transfera

Ukoliko se zeli izvrSiti novi transfer, potrebno je kliknuti na dugme "Novi transfer" nakon €ega se pokrece wizard koji
olakSava da se detaljno definiSe transfer koje se izvrSava. Na sljede¢im slikama su prikazani koraci wizarda za transfer.
Ovaj wizard za kreiranje novog naloga za transfer je skoro identi¢an wizardu za kreiranje novog naloga za pla¢anje. Razlika
je naravno u uplatnicama koje se popunjavaju, dok je ostatak postupka, navijanje naloga i potvrda naloga, u potpunosti ista
kao i kod modula za pla¢anje.

- «
s . 1‘ ;, r‘l'
o POS TAVKE ZAKLIICAS  POMOL ODJAVA
[ 1 Izbor tipa naloga =l z C
Da li Zelite da koristite paket predioZaka?
[1 kreiraj iz paketa predioZaka PONETI  HOPFIAJS
FPostojeéi paketi
M ]
»
1 &l |
)
3
'
—_—
- T -
Slika 19a — prvi korak, novi transfer
= Q © © ©
1 -
— POSTAVKE = ZAKLJUGAJ  POMOG ODJAVA
(7)) RACUNI | Podaci naloga 2 > OSVJIEZI (3
Printaj nalog Karisti uzarak [~]
Mowi transfar Sa racuna Svrha platanja ~ T
| | | POMNISTI KOP R AdJ
Fnosa Iz valute
lznos waluta
Otvoreni nata] | | | | =
Ma racun
Hepotpisani nalo | |'|
lznos “aluta
Potpisani nalo | | | | e |
Nalozi u obra
Fikshi izhos Racun i valuta provizije
Odobreni nalo = o
=) izvor | | = I
O destinacija
Odbijeni nalo ) oboje =
Mapomena : u vrijjemne knjizenja naloga ce biti koristena trenutna kursna lista
Ponisteni nalo - - -
[ Spasi kao uzorak J[ Spasinalog J [ Mazad | [ Dalje
T

T T

[=T

Slika 19b — drugi korak, uplatnica za transfer izmedu racuna
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Statusni meni aplikacije

Statusni meni je komponenta aplikacije koju korisnik koristiti €esto, uglavnom prilikom rada sa kreiranim nalozima, bilo da su
u pitanju pla¢anja, transferi ili zahtjevi. Kao §to se vidi na slici ispod, statusni meni se sastoji od sedam elemenata - statusa.
Svaki element menija predstavlja skup naloga u odredenom statusu.

Statusni meni aplikacije : skup svih naloga grupisanih po stanjima u kojima se nalaze

SPARKASSE S @ - e o

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ POMOC ODJAYA
Q RAGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZ| ¢
= ) Q] | N % s L
Mova uplata |t a3 e L [ } il 4 <. |
Oznadi swve Skini oznake TRAZ| DETALJI ZAVRE1 GRUPKI PONKETI KOPRAJ RPORT
Grupa Malog# | Tip Daturm kreiranja Rafun posgiljaoca Ratun primanca
¥ s MDC(3)
/ Oworeni nalozi [ 35616 UPP 25082011 2107 16665 - Avista depoziti KM (transakcijski racuni)
O 35657 UPP  26.08.2011.12:03 1B6BBS - Avista depoziti KM (transakcijski rafuni)
Nepotpisani nalozi D 35676 UPP D0D509.2011.10:40 1BEBS - Avista depoziti KM {transakeijski racuni)
¥ w DRI
Potpisani nalozi = 35587  UPP 23.08.2011.1013 1610000000000011
= 35588  UPP  23.08.2011.10:13 1610000000000011
v
Nalozi u obradi 'FE
| 35590 UPP  23.08.2011.10:02 1610000000000011
: . B 355581  UPP  23.08.2011.10:.03 1610000000000011
Qdobrentnalozi D 35586 WUPP  23.08.2011.10:05 1610000000000011
35583 PPl 23.08.2011.10:40 3
Odbijeni nalozi C 35649 UPP 26.08.2011.10:38 1610000000000011
35653  UPP  26.08.2011.11.26 1610000000000011
Ponisteni nalozi

K < [ [v]

Slika 20— statusni meni aplikacije

e Otvoreni nalozi - nekompletni nalozi koje je korisnik pripremio ali nije zavrsio odnosno nije proglasio zavrsenim u
zadnjoj fazi wizarda za kreiranje novog naloga. Svaki nalog u statusu "Otvoren" moZe naknadno da se proglasi
zavrsenim direktno iz datagrida tako Sto se dati nalog selektuje, i zatim klikne na tipku "zavrsi" u operacionom
meniju, nakon ¢ega nalog automatski prelazi u sljedecu fazu - dobija status nepotpisanog naloga

® Nepotpisani nalozi - nalozi koji su kreirani i cekaju potpis.

® Potpisani nalozi - nalozi koji cekaju obradu u banci, a jo$ nisu prihvaceni od banke
* Nalozi u obradi - nalozi koje je banka preuzela od elbe i koji su u toku obrade

® Odobreni nalozi - nalozi koji su uspjesno prihvaceni i uspjeSno obradeni od banke
® Odbijeni nalozi - nalozi koji nisu uspjesno obradeni od banke

® Ponisteni nalozi - nalozi koje je korisnik ponistio u prve tri faze

Operacioni meni se mijenja po broju opcija ovisno o statusu naloga, pa tako je samo u prvoj fazi na raspolaganju opcija
importovanja naloga i ne postoji opcija eksportovanja naloga, dok za sve druge faze vazi obrnuto. Isto vazi i za opciju
ponistavanja naloga, koja postoji samo u prve tri faze.
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Dodatne opcije

Na slici je prikazana maska koja korisniku pruza dodatne moguénosti, od kojih su najzanimljivije opcije koje korisniku
omogucuju pregled njegovih izvoda i/ili transakcija. Dovoljno je kliknuti na dugme Izvodi ili na dugme Transakcije, da bi se
dobio uvid u iste.

SPARKASSE & e

POSTAVKE ZAKLJUCAJ  POMOC ODJAVA
0 RACUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI (’;
Alati Komunikacija
:J s “ WY
l el N
kursna lista Kalkulator konverzija Bankar Frijavite problam

Pregled
& o
— - | —
Izvodi Transakcije Fakazani nalozi

Slika 21 — modul dodatnih opcija
Na slici 27 dat je prikaz modula za pregled izvoda kao i modula za pregled transakcija. Oba modula su veoma sli¢na po
nacinu koriStenja. Tako je kod oba modula potrebno izabrati rac¢un kao i valutu racuna, i postaviti period koji nas interesuje i

kliknuti na dugme sa labelom "Trazi" da bismo dobili rezultate (izvode ili transakcije). Moduli se pozivaju klikom na ikonice sa
naslovom ,, Transakcije“ i ,,1zvodi®.
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Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



o Q A e @l
SI ARKASSE BANK ” .
POSTAYKE = ZAKLJUCAJ POMOC ODJAVA
= Izvodi X
@ ri LxJ
Ratun | 16668 - Avistade.. |- |
i Od datuma |01.01.2012 Dodatuma |23.04.2012 | FE] Tragi
Alati | wvaluta | EUR [-] =
; JII Broj izvoda od Do Prethodno stanje Stanje Privremeni .ﬂl..
|
2936 08.02.2012 08.02.2012 4.549 38 4.516,20 | [ petaii |[ POF |[ Ekspon |
i 2465 19.01.2012 19.01.2012 4.094,60 4,549,389 7 [ Detali |[ PDF | [ Eksport |
Racun : 16668 - Avista depoziti devizni Broj izvoda : 2936 H
Id Daturn transakcije Diaturn valute Sarafuna Ma radun
Pregled B4TBNGZ 08.02.2012 08.02.2012 1610000000000011
8476351 08.02.2012 08.02.2012 16100000000000
E 8476353 08.02.2012 08.02.2012 16100000000000
8476411 08.02.2012 08.02.2012 16100000000000
- 8476413 08.02.2012 08.02.2012 16100000000000
- || T»
@ Izvodi stariji od godinu dana nece biti ukljuceni u rezultate pretrage I
Transakcije 1
Ratun (15668 Avisiads <] @a aatuma oo datums S —
Tragi
waluta | EUR |v| opis | |
Datum kreiranja Dpis Banka Racun Zalje f prima éaljeiF’rima Smijer Iznos |~
05.01.2012. 12:48:21 e e Barka 000001 00599902000001 6EGEA77 - Q0,00
0501 2013 12472 TR e Banka 000001 N0S99908000001 GEERAT T - 1,00
0501 20132 12332 tast Barnka 000001 NOS99anannnnn GEERATT - 10,00
05.01.20132. 12:25:2 test Barka 000001 00599902000001 6668977 - a,00
05.01.2012. 09:26:3 eEen Banka onoont onsgcananononi essaa 9,00
05.01.2012. 08:23:3 Detalji transakcije e
0501 2017 08004 an,nn
04.01.2012. 15:31:4: Oznaka transakeile (8352762 | [PEESCEBAZZNG | Bankaposijacca 25,00
0401 2012 13050 an,0n
, Referenca | | [Banka ooooo1 | Mazivbanke posilacca
n4.01 2012 1304:0: 40,00
04.01.20132. 13:00:0: Daturm knjizenia  [05.01.2012 | [pggnsoooontieeEsary] Racun posiiacca f primacca z,00
04.01.2012. 12:57:0: Daturn valute  [05.01.20132 | [ | Posilaocc i Primaoc 280
AN 1201114183 1.00
Y% BN A i wrsta  [EL | [ELEA | opisvrste ransakcije 1.00
30.12.2011.13:50:3 lznos @00 | [ELBA1@a006 | ELBAreterenca 200,00
A0 12201113 48:4. 2,00
valuta  [EUR | [12z00s | Broinaoga
30123011 13:48:3 2,00 [+
= = ,1—| . Dodatne informacije a0 _l
Dpis waluta
—

Slike 22 i 23 — moduli za pretragu i prikaz izvoda i transakcija
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IZVODI : Alat za pregled izvoda je vrlo jednostavan za koriStenje. Potrebno je da korisnik izabere rac¢un, valutu i vremenski
period. Nakon &to klikne na dugme sa labelom 'Trazi' u tabeli ¢e biti prikazani izvodi. Dvoklik na bilo koji izvod u tabeli
pokrece prozor sa detaljnijim prikazom izvoda. Prikaz izvoda korisniku je omogucen samo za odredene tipove racuna, a to
opet zavisi od same banke i njenog internog uredenja. Kao $to se vidi na slici, izvode je moguce i spasiti u PDF formatu.

TRANSAKCIJE : Alat za pregled transakcija je sli¢an gore pomenutom alatu. | ovdje je potrebno je da korisnik izabere
raCun, valutu i vremenski period, a moze i da unese opis transakcije radi $to preciznije pretrage. Nakon §to klikne na dugme
sa labelom Trazi' u tabeli ¢e biti prikazane sve transakcije koje zadovoljavaju gore postavljene parametre. Dvoklik na bilo koji
izvod u tabeli pokrece prozor sa detaljnijim prikazom izvoda. Ispod tabele su kontrole koje odreduju koliko transakcija ¢e biti
prikazano (50-1000) kao i navigacija kroz rezultate pretrage.

ZAKAZANI NALOZI : Prilikom kreiranja novog naloga za plac¢anje i / ili transfer, korisnik ima mogucnost da nalog 'navije'.
Drugim rije€¢ima, korisnik prilikom kreiranja naloga postavlja razne uslove pod kojima se nalog izvr§ava, kao npr. vrijeme
izvr§enja, raspored ili stanje sredstava na racunu. Takvi nalozi se nazivaju 'navijeni', i oni mogu da se izvr§e jednom, ili da se
izvrSavaju periodi¢no. Radi preglednosti, takvi nalozi su izdvojeni, i pregled ovih naloga korisnik se vr§i pomocu alata kojeg
pokrecete klikom na ikonicu sa nazivom ,,Zakazani nalozi“. Nakon klika pojavi se prozor sa tabelom u kojoj su smjesteni svi
trenutno navijeni nalozi. Svaki nalog moguce je pregledati, ako ga selektujete i kliknete na opciju 'Detalji'. Isto tako, svaki
navijeni nalog mozete da ponistite, ako ga selektujete i kliknete na opciju ,,Ponisti.”

@ e -6
SPARKASSE= 2 e 0 ©
RANK POSTAYKE = ZAKLJUGAJ POMOG ODJAYA

7= Zakazani nalozi n
@ w &
Alati L‘ ’_x
p | DETAL.JI PONISTI
Radun pogiljaoca Maziv primaoca Radun primaoca Tip | Raspored lznos Valuta Datum
4' 16668 - Avista depoziti K schi2 1610000000000011 URP =] 1,00( 24.04.2012.10:158 BAM 23042
1666E - Avista depoziti KM|  WRTIC SUNCOKRET 1610000000000011 PP [w] 10,00| 05.05.2012.13:00 BAM 05.04.2
Kursna
Pregled
E
lzvng
<] I »

Slika 24 — modul za prikaz zakazanih (navijenih naloga)
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ALATI — omogucava korisniku da pozove razne korisne alate, kao $to su:

e Kalkulator konverzija — pomocni alat za kalkulaciju prilikom konverzije
¢ Kursna lista - daje prikaz kursne liste za uneseni datum

| |

|v|

Konvertor valuta @
Iznos [z valute:
| | | -]
lznos U valutu:

Slika 25 — modul za kalkulacije konverzija

Huwr s1vaa lista

[=<J

Daturm I

04 05 2011

| =1

l PrikaZi I

currencyld urit By rmid sell
EUR 1 1,95 1.95 1.95
ALD 1 1.47 1.48 1.48
—AaD 1 1.49 1.49 1.50
HRK 100 726 .36 26,43 Z6E. 50
CZEZ 1 ooz ooz ooz
Db 1 0.z2z6 0,26 .26
HUF 100 0. 71 0.71 0.71
AP 1ToO0 1,78 1,78 1,79
MNO K 1 0.25 0.25 0.25
SEK 1 o,z1 o,z1 o,zz
CHF 1 1.52 1.52 1.52
TRY 1 0,95 o095 0,95
SBrFP 1 2,23 =z, =4 zZ. 24
soD 1 1.47 1.40 1.40
RSD 100 1,85 1.25 1,86

Slika 26 — modul za prikaz kursne liste
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KOMUNIKACIJA S BANKAROM - omoguc¢ava e-mail kontakt sa bankarom koji moze biti zaduzen za dati racun / klijenta

Komunikacija s bankarom
Kontakti Tema
Ime Funkcija |
Paoruka
Primaoci
| Dodaj I
I Ukloni |
[ Odustani ][ Posalji J

Slika 27 — modul za komunikaciju s bankarom

PRIJAVA PROBLEMA — omogucava prijavu problema u aplikaciji u vidu opisa i priloga.

Prijava problema > |
Opis

| |
Detalii

Prilozi [ uxioni || Dogaj

~$lpdesk uputstvo.doc

[ cdustani |[ Posan |

Slika 28 — modul za prijavu problema
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Import / Eksport

Eksportovanje naloga - u slucaju da zelite da eksportujete jedan ili vise naloga, dovoljno je izvrsiti selekciju naloga koje
zelite da eksportujete i kliknuti na dugme "Export".Eksportovanje naloga moguce je samo za naloge koji nisu u statusu
"Otvoren". Moguce je eksportovati naloge pojedinaéno (1 nalog, 1 fajl), ali je moguce i da selektujemo viSe naloga i
eksportujemo taj skup naloga u jedan fajl (N naloga, 1 fajl).

Importovanje naloga - u slu€aju da Zelite da importujete prethodno eksportovane naloge, dovoljno je kliknuti na dugme
"Import". Importovanje naloga moguce je samo u fazi procesiranja otvorenih naloga, ta opcija je nedostupna za sve druge
faze procesiranja naloga. Prilikom importovanja naloga potrebno je da znamo format u kojem je nalog eksportovan (V2 ili V3)
i tip naloga koji se nalaze u export fajlu (UPP ili PPI).

Import i eksport naloga je uveden za klijente koji imaju veci obim bankarskih transakcija.

Korisnik ima moguénost da u Elba klijenta importuje veéi broj unaprijed pripremljenih naloga iz tekst fajla, koji moze biti
napravljen ruc¢no ili eksportovan iz neke finansijske aplikacije koja ima interfejs prema Elbi.

Ova funkcionalnost postoji za

e UPP Elba naloge u fazi kreiranja naloga
INO Elba naloge u fazi kreiranja naloga

Takode postoji mogucnost da se nalozi i transakcije eksportuju u tekst format, kako bi se eventualno rezultat eksporta
iskoristio za import u Elbu ili neku drugu finansijsku aplikaciju koja ima interfejs prema Elbi.

Ova funkcionalnost postoji za

e UPP Elba naloge u svim fazama
¢ INO Elba naloge u svim fazama
¢ lIzvode (sadrzi sve transakcije obuhvacene izvodom)

Tekst formati koji se koriste za import/eksport su objasnjeni u nastavku.
Treba napomenuti da je kod importa moguce izabrati koja verzija import formata se koristi, $to ¢emo naknadno i ilustrirati.

Postoje dvije verzije:

e Verzija 2 (kompatibilna sa prethodnim verzijama Elba Fat Client-a.
¢ \Verzija 3 (ovaj format se osim za import koristi i kod eksporta Elba naloga i izvoda)

Import / Eksport : verzija 2

Format za import/eksport naloga — verzija 2
Osobine ovog formata su:

Nalozi u tekst formatu (kodna strana mswin1250).
Nalozi u ovom fajlu separirani sa CR.

Polja u jednom nalogu separirani sa TAB.

Polja mogu biti u tri tipa: (Varchar, number, date)

o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera

o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred pokrenog zareza i M
cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “.” (tacka).

o datetime - datumski tip u formatu  “yyyy-mm-dd  hh:mi:ss” i “yyyy-mm-dd”
gdje je

yyyy oznaka godine
e mm oznaka mjeseca u godini
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dd oznaka dana u mjesecu

hh oznaka sata (24 satni format)
mi oznaka minuta

ss oznaka sekundi

Polja ne mogu sadrzavati CRili TAB.
Linija koja pocinje sa # se smatra komentarom i kod importa se ignoriSe

e Prva linija fajla sadrzi kontrolne informacije o obuhvaéenim nalozima. U toj liniji moraju biti dva polja (polja su
numeri¢ka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa ukupnim brojem naloga obuhvacenih u fajlu, a drugo sa
izracunatom kontrolnom sumom naloga (suma svih iznosa naloga).

Import UPP naloga - verzija 2

Import/eksport fajl za UPP naloge (verzija 2) ima sljedeéa polja koja se pojavljuju zadatim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno | Opis
RBR_Naloga NUMERIC(10) DA Redni broj sloga (pocinje od 1 za prvi slog i inkrementira se za svaki
sliededi).
NAZIV_POSILJAOCA | VARCHAR(150) | DA Naziv poSiljaoca (polje "Uplatio je")
RACUN_PRIMAOCA | VARCHAR(16) | DA UPP radun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR(160) | DA Naziv primaoca
IZNOS NUMERIC(15,2) | DA Iznos naloga
OPIS_PLACANJA VARCHAR(250) | DA Opis naloga
HITNOST VARCHAR(1) DA Hitnost :
T — hitno,
F — nije hitno
JP_TAX_NO VARCHAR(13) Broj poreskog obveznika
JP_VRSTA_UPLATE | VARCHAR(1) Javni prihodi — Vrsta uplate:
0 — Redovna,

1 — Po nalogu,
2 — Povrat novca
3 — Prinudna naplata

JP_VRSTA_PRIHODA | VARCHAR(6) Javni prihodi — Vrsta prihoda

Vrijednosti iz Sifarnika vrsta prihoda.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi — Poreski period od
JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi — Poreski period do
JP_OPCINA VARCHAR(3) Javni prihodi — Opcina

Vrijednosti iz Sifarnika op$tina
JP_BUDZ _ORG VARCHAR(7) Javni prihodi — BudZetska organizacija
JP_POZIV_NA_BROJ | VARCHAR(10) Javni prihodi — Poziv na broj

Napomena: sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je zadato bilo koje
od polja javnih prihoda.

Napomena: Ukoliko vasa banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom
posiljaoca drugacijim od naziva vaseg rac¢una, tada u polje naziv_posiljaoca
morate navesti tacno ime vaseg ra¢una. Ime vaseg racuna mozete naci u
Profil korisnika opciji na polju Naziv racuna.

Import INO naloga - verzija 2

Import/eksport fajl za INO naloge (verzija 2) ima sljedeca polja koja se pojavljuju zadatim redoslijedom.
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Naziv polja Tip Obavezno Opis
RBR_Naloga NUMERIC(10) DA Redni broj sloga (poc€inje od 1 za prvi slog i
inkrementira se za svaki sljededi).
NAZIV_POSILJAOCA | VARCHAR(150) | DA Naziv poSiljaoca (polje "Uplatio je")
IZVORNA_ VALUTA VARCHAR(3) DA Oznaka valute racuna sa koje ¢e biti skinuta sredstva
ODREDISNA_VALUTA | VARCHAR(3) DA Oznaka valute naloga
IZLAZNI_IZNOS NUMERIC(15,2) | DA Iznos naloga u valuti: ODREDISNA_VALUTA
OPIS_PLACANJA VARCHAR(250) | DA Opis naloga
TROSKOVI VARCHAR(1) DA TroSkove snosi:
S - posiljaoc
O — primaoc
D - diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR(35) | DA Racun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR(160) | DA Naziv primaoca
BANKA_ID VARCHAR(20) | DA ako nije zadan ID banke primaoca
BANKA_NAZ Vrijednosti iz Sifarnika banaka.
BANKA_NAZ VARCHAR(200) | DA ako nije zadan Naziv banke primaoca
BANKA_ID

Napomena: Ukoliko vasa banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom
posiljaoca drugacijim od naziva vaseg racuna, tada u polje naziv_posiljaoca
morate navesti taéno ime vaseg ra¢una. Ime vaseg racéuna mozete naci u
Profil korisnika opciji na polju Naziv racuna.

Import / Eksport : verzija 3

Format za import/eksport naloga — verzija 3

Osobine ovog formata su:

Nalozi u tekst formatu (kodna strana mswin1250).
Nalozi u ovom fajlu separirani sa CR.

Polja u jednom nalogu separirani sa TAB.

Polja mogu biti u tri tipa: (Varchar, number, date)

o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera

o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred pokrenog zareza i M
cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “.” (tacka).

o datetime - datumski tip u formatu  “yyyy-mm-dd
gdje je

hh:mi:ss” i “yyyy-mm-dd”

yyyy oznaka godine

mm oznaka mjeseca u godini
dd oznaka dana u mjesecu

hh oznaka sata (24 satni format)
mi oznaka minuta

ss oznaka sekundi

Polja ne mogu sadrzavati CRili TAB.
Linija koja pocinje sa # se smatra kao komentar i kod importa se ignoriSe

e Prva linija fajla sadrzi kontrolne informacije o obuhvaéenim nalozima. U toj liniji moraju biti dva polja (polja su
numeri¢ka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa ukupnim brojem naloga obuhvaéenih u fajlu, a drugo sa
izra¢unatom kontrolnom sumom naloga (suma svih iznosa naloga).
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Import/Eksport UPP naloga

—verzija3

Import/eksport fajl za UPP naloge (verzija 3) ima sljedeéa polja koja se pojavljuju zadatim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno | Opis
RBR_Naloga NUMERIC(10) DA Redni broj sloga (poc€inje od 1 za prvi slog i inkrementira se za

svaki sliededi).
NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR(150) | DA Naziv poSiljaoca (polje "Uplatio je")
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR(16) | DA UPP radun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR(160) | DA Naziv primaoca
IZNOS NUMERIC(15,2) | DA Iznos naloga
OPIS_PLACANJA VARCHAR(250) | DA Opis naloga
HITNOST VARCHAR(1) DA Hitnost :

T — hitno,

F — nije hitno
JP_TAX_NO VARCHAR(13) Broj poreskog obveznika
JP_VRSTA_UPLATE VARCHAR(1) Javni prihodi — Vrsta uplate:

0 — Redovna,

1 — Po nalogu,

2 — Povrat novca

3 — Prinudna naplata
JP_VRSTA_PRIHODA VARCHAR(6) Javni prihodi — Vrsta prihoda

Vrijednosti iz Sifarnika vrsta prihoda.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi — Poreski period od
JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi — Poreski period do
JP_OPCINA VARCHAR(3) Javni prihodi — Op¢ina

Vrijednosti iz Sifarnika opstina
JP_BUDZ ORG VARCHAR(7) Javni prihodi — BudzZetska organizacija
JP_POZIV_NA_ BROJ VARCHAR(10) Javni prihodi — Poziv na broj
REFERENCA_PLACANJA | VARCHAR(50) Referenca za plate
RACUN_POSILJAOCA VARCHAR(40) | DA Racun posiljaoca

*boldrani redovi predstavljaju nova, dodatna polja formata v3 u odnosu na format v2

Napomena: sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je zadato bilo koje

od polja javnih prihoda.

Napomena: Ukoliko vasa banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom
posiljaoca drugacijim od naziva vasSeg rac¢una, tada ¢e polje NAZIV_POSILJAOCA

biti ignorisan.

Import/Eksport INO naloga

- verzija 3

Import/eksport fajl za INO naloge (verzija 3) ima sljedec¢a polja koja se pojavljuju zadatim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis

RBR_Naloga NUMERIC(10) DA Redni broj sloga (poc€inje od 1 za prvi slog i
inkrementira se za svaki sliedeci).

NAZIV_POSILJAOCA VARCHAR(150) | DA Naziv posSiljaoca (polje "Uplatio je")

IZVORNA_VALUTA VARCHAR(3) DA Oznaka valute racuna sa koje ée biti skinuta sredstva

ODREDISNA_VALUTA | VARCHAR(3) DA Oznaka valute naloga
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IZLAZNI_IZNOS NUMERIC(15,2) | DA Iznos naloga u valuti: ODREDISNA_VALUTA
OPIS_PLACANJA VARCHAR(250) | DA Opis naloga
TROSKOVI VARCHAR(1) DA TroSkove snosi:
S - posiljalac
O — primalac
D - diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR(35) | DA Racéun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR(160) | DA Naziv primaoca
BANKA_ID VARCHAR(20) | DA ako nije zadan ID banke primaoca
BANKA_NAZ Vrijednosti iz Sifarnika banaka.
BANKA_NAZ VARCHAR(200) | DA ako nije zadan Naziv banke primaoca
BANKA_ID
RACUN_POSILJAOCA | VARCHAR(40) | DA Racun posiljaoca

*boldrani redovi predstavljaju nova, dodatna polja formata v3 u odnosu na format v2

Napomena: Ukoliko vasa banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom
posiljaoca drugacijim od naziva vaSeg racuna, tada ¢e polje NAZIV_POSILJAOCA

biti ignorisan.

Primjer eksportovanja/importovanja UPP/INO naloga

Na slici je prikazana Elba aplikacija, i to maska koja prikazuje sve korisnikove naloge (UPP i PPI). Eksportovanje naloga je
omoguéeno u svim stanjima naloga, osim u stanju 'Otvorenih naloga', i pokrec¢e se klikom na ikonicu u desnom uglu

operacionog menija
(vidi sliku ispod):

@ o

A

= ©
= @ @ ©
SPARKASSE RAMKS ALATI POSTAVKE = ZAKLJUCAJ = PROBLEM POMOC ODJAVA
‘_’ RACUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI Wwu ZAHTJEVI DODATNO OSVJEZI| G
E L Q) =) L) (e [
Oznacisve Skini oznake TRAZI DETALJI POTPISI PONISTI  KOPIRAJ | EXPORT
Grupa Potpizano | Malog# | Tip Draturn zadnje iz... Ratun posiliaoca Maziv priman( 4|
¥ e NA46)
Otvoreni nalozi D 332205 PPl 26.03.2012.18:27 16668 - Avista depozili KM (ransakeijski rad aa
D 332186 WUPP 09.03.2012.11:26 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski radl Testtestié
Nepotpisani nalozi D 33162 UPP 17.02.2012.15:01 16668 - Avista depozili KM (ransakeijski radl Jelena Cuca
D 148327 PPl 0811.2011.14:37 16668 - Avista depozili devizni 4 §AFEC SCEE ACEE1
Potpisani nalozi O 148130 PPl 0B.A1.2011.14:25 16663 - Avista depoziti devizni 1 S5 SAEE SAEzEN
D go1an PPl 041120111119 16668 - Avista depoziti devizni 4 e ST 1owesd 1 ow
Naloziulabradi D 58263  UPP 0211.2011.11:00 16668 - Avista depoziti KM (ransakeijski radl Test testit
D 68268  UPP  02.11.2011.10:10 16662 - Avista depoziti KM (transakeijski radl gwddid 1
_ i . D 58225 UPP . 01.11.2011. 1115  1G6ES - Avista depoziti KM (fransakeijski racl MWaziv racuna primaocs
(iubrantinglas D 58222  UPP 31102011 16112 16662 - Awista depoziti KM (transakeijski rady {3
D 6821 UPP  31.10.2011.16:05 16668 - Avista depozii KM (ransakeijsk rady 13
SR O B 50214 PPl 314020111425 16666 - Avista depozili KM ransakeiiski raét ime
D 58013 PPl | 2510.2011.09:45 16G66S - Avista depoziti KM (ransakcijski rady asd
Ponisteni nalozi D 62012 PPl 25.10.2011.09:41 1G6BES - Avista depoziti KM (ransakeijski radl asd
D Q007 PPl 24102011 1410  1G66ES - Avista depoziti KM (ransakcijski rad testd SA5EZ 123 SAEEE [

I

3

@

Slika 29 — eksportovanje naloga
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Ideja eksportovanja i importovanja naloga je upravo ta da neki nalog spasimo lokalno,da bi isti mogli importovati i na osnovu
njega kreirati novi nalog. Zbog toga nalog mozemo da eksportujemo iz bilo kojeg stanja, a kada importujemo, automatski
nastaje novi otvoren nalog.
Elba podrzava dva razli¢ita formata kod importa/eksporta naloga :

e V3 - format za naloge nove verzije Elba aplikacije

e V2 -format za naloge prethodne verzije Elba aplikacije

V2 je format kojeg je koristila prethodna verzija Elbe. Prethodna verzija nije omoguc¢avala da se eksportuju nalozi koji terete
razli¢ite racune. Nova verzija Elbe omogucava istovremeni rad sa vise racuna, pa tako je uveden format V3, tako da je sada
moguce eksportovati/importovati naloge koji se odnose na razli€ite racune posSiljaoca. Stari format V2 &e biti u narednim
verzijama Elbe nepodrzan, tako da bi Elba klijenti koji su izvrsili integraciju svojih poslovnih sistema sa Elbom trebali da
koriste novi format V3.

Primjer : eksportovanje naloga

Prilikom eksporta, moZete da eksportujete jedan nalog, ili viSe njih, ali ako Zelite da eksportujete vise naloga odjednom, ti
nalozi moraju svi biti istog tipa, odn, odnosno prilikom eksportovanja ne mozemo da mijeSamo UPP i PPI naloge. Na slici
ispod je prikazan primjer eksportovanja tri PPl naloga (oznaceni u pozadini). Potrebno je jo§ samo izabrati format eksporta, i
nalozi ¢e biti eksportovani u vidu jednog .txt fajla.

u RACUNI KARTICE PLACANJA TRAMSFERI wu ZAHTJEVI DODATNO OSVJEZI C
[ i i SN T
Eksport naloga |? i
Izabranih naloga: Verzija formata eksporta:
1 vz I~ F
[ odustani | | Eksportuj |
J{ ’:‘f ,f r"r:f )

Slika 30 — eksportovanje naloga, izbor verzije formata eksporta
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Primjer : importovanje naloga

Na slici je prikazana Elba aplikacija, i to maska koja prikazuje sve korisnikove naloge (UPP i PPI). Importovanje naloga je
omoguceno samo u stanju 'Otvorenih naloga', i pokreée se klikom na ikonicu u desnom uglu operacionog menija (vidi sliku

ispod) :

SPARKASSES

(1)

Mova uplata

RAGUNI

Otvoreni nalozi

Nepotpisani naloezi

Potpisani nalozi

Nalozi u obradi

Odobreni nalozi

Odbijeni nalozi

Ponisteni nalozi

KARTICE

¥

PLAGANJA

Oznaéi sve Skini oznake

Grupa
¥ e MIA( 2

R 1L L L L L L L L

¥ w Hic suncokreti:

1Iaa

Malog #

33213
3322
33221
33210
202335
202333
26421
36368
26074
36078
38747
35698

39448
40175

Tip

UPP
UPP
UFF
UPP
UFF
UPP
UFF
UPP
UFF
UPP
PP
UPP

UPP
UPP

TRANSFERI

TRAZI

Datum zadnje iz...

30.03.2012.14:56
30.03.2012.14:56
30.03.2012.14:52
30.03.2012.14:48
02.02.2012.14:03
01.02.2012.16:22
14102011, 12:34
12.10.2011.10:53
2T.09.2011.10:46
27.09.2011.10:45
14.09.2011.14:23
09.09.2011.15:58

16.01.2012.23:42
16.01.2012.23:42

g &) el Q'

POSTAYKE = ZAKLJUGCAJ POMOGC ODJAVA

DODATNO OSVJEZI C
|:. N 4 . Lx LV7 < |
DETALJI  ZAVRSI  GRUPISI  PONISTI  KOPIRAJ  IMPORT
|a]

Ratun posiliaoca

1666 - Avista depoziti KM (transakcijski racy

16668 - Avista depoziti KM dransakeijski radl
16668 - Avista depozit KM (ransakcijski racy
16668 - Avista depoziti KM dransakeijski radl
16668 - Avista depozit KM (ransakcijski racy
16668 - Avista depoziti KM dransakeijski radl
16668 - Avista depozit KM (ransakcijski racy
16BES - Avista depoziti KM (transakcijski racy
T1EBRE - Avista depoziti devizni

1666 - Avista depoziti KM (transakcijski racy

16BES - Avista depoziti KM (transakcijski racy
16668 - Avista depoziti KM dransakeijski rat

Maziv primaoca

Ping d.o.o0. Sarajevo
Ping d.0.0.

Vedad, Delalitvedad, Delalicvedac
tEAEEET tEAEEET tEEER tEAEER t8E
Test testic

Test testic

dfsdfsd

assfdadf

YRTIC SUNCOKRET
YRTIC SUMCOKRET

[«]

[

[>]

Slika 31 — importovanje naloga

Prilikom importovanja naloga potrebno je znati format u kojem je nalog eksportovan.
Ukoliko je nalog eksportovan u formatu 2 (V2) kao takav mora biti i importovan. Takode,
ukoliko je nalog eksportovan u formatu 3 (V3), mora biti i importovan u istom formatu.

Na sljedeco; slici je prikazana postavka gdje biramo izmedu verzija formata prilikom importovanja UPP i PPI naloga.
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@ @ © 0 o e

ALATI POSTAVKE ZAKLJUCAJ PROBLEM POMOC ODJAVA
Importovanje naloga ®
iphaloga —
01 1% UPP nalog Verzija importa | v3 ~| PRAJ  IMPORT  PRINT
:) INO nalog Racun primanca
) ) Importovanje naloga | 3 |
Otvoreni nalozi Nalozi za importovanje
Tip naloga
Nepotpisani nalozi (&) UPP nalag [Vemja DS | T ]
O INO nalog Rafun padiliaoca | 16668 - Avista depoziti KM (transakeijski ra... | - |
Potpisani nalozi
Malozi za impartovanje
Nalozi u obradi 8
Cdobreni nalozi
Odbijeni nalozi Uitaj iz datoteke
35653
Ponisteni nalozi
<] E| >
4 \UEitaj iz datoteke | Poterdi

Slika 32 — importovanje naloga, izbor tipa naloga i verzije naloga koji se importuje

Kao $to je prikazano na slici, prilikom importovanja naloga potrebno je da znate dva podatka, i da iste i postavite, a to su:

e Tip naloga (UPP ili PPI)
e Verzijaimporta (V2 ili V3)

Ovi podatci zavise od eksporta kojeg vi radite. Ukoliko eksportujete UPP nalog, onda isti mozete po potrebi ponovo
importovati, ali naravno, kao UPP nalog. Eksportovani UPP nalog ne mozete importovati kao PPI nalog, i obrnuto.

Ukoliko ste napravili greSku, sistem vam necée dozvoliti importovanje. Na slici je prikazana greska prilikom importovanja.
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SPARKASSES

@

@ 9

e © e ¢

ALATI POSTAVKE = ZAKLJUCAJ  PROBLEM POMOC 0ODJAVA
RACUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI wu ZAHTJEVI DODATNO OSVJEZI G 1
Importovanje naloga E] 1
| = =
MNova uplata e e : . I vl — S
a Uspjedno parsirani nalozi: 0 Ocekuje se 1 MIRAJ T PRINT
| Kontrolna suma: 0,00 Otekuje se 11,00 L Rafunprimaoca
) 7| Greske
Otvoreni nalozi #Error 21009
1 Vedad, Delalit <= Usb EUR 1.00 2 §d¢E7 123480083 123480062 12348d6¢21
Nepotpisani nalozi
v
Potpisani nalozi 000000000011
J000000000011
v
Nalozi u obradi
000000000011
: ) 000000000011
Odobreni nalozi 000000000011
4 1 ( I3
s : Nije dozvoljeno
Odbijeni nalozi Nazad Importuj 000000000011
FF 26 U8 Z0TT 1176 ETL000000000011
Ponisteni nalozi ) 35677 PPl  0508.2011.13:28 16668 - Avista depoziti devizni test
35683 PPl 06.09.2011.11:37 16668 - Avista depoziti devizni EAEE2 123450062 123450667 12348
(] [ >

Slika 33 — importovanje naloga, greska prilikom importa

Slika iznad prikazuje Sta korisnik vidi u slu¢aju greSke. Kao $to se vidi na slici, o¢ekivane vrijednosti sa desne strane se
razlikuju od vrijednosti sa lijeve strane (oznaceni crveni prostor na slici).Samo je moguce vratiti se korak nazad i korektovati
postavke, a nije dozvoljeno importovati. Slika ispod prikazuje uspjeSno parsiranje naloga, vrijednosti sa lijeve i desne strane
se slazu i import naloga je dozvoljen. Nakon klika na dugme ,Importuj“ pojavit ¢e se prozor na kojem je potrbno potvrditi
importovanje naloga (klik na dugme ,Finish®), a ukoliko smo importovali viSe naloga odjednom, iste je moguce grupisati. Na
slikama ispod je prikazano uspje$no importovanje naloga. Lijeva i desna strana se slazu, i sistem dozvoljava korisniku

importovanije.

48

Napomena: Moguce je da neke funkcionalnosti aplikacije nisu dostupne u Vasoj konfiguraciji.



Slike 34 i 35— importovanje naloga, uspje$no importovan nalog

P — D O e © e o
S ARKASSE AN ALATI POSTAVKE ZAKLJUCAJ  PROBLEM POMOC ODJAVA
|
‘ RACUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI wu ZAHTJEVI DODATNO OSVJEZI c |
Importovanje naloga @ F 5
MNova uplata I " : o - ¥ |
o Uspjesno parsirani nalozi: 1 Oéekuje se 1 ARAY  IMPORT
| | kontroina suma : 1,00 Oéekuje se 11,00 | Racun primacea
| Greske
Otvoreni nalozi
Nepotpisani nalozi
v
Potpisani nalozi 000000000011
00000000001 1
v
Nalozi u obradi
00000000001 1
. R 000000000011
dobreni nalozi h00000000001 1
odbijent natozt |_dozvolieno i) fcososoces
B e B 1 - TC R R ol e 4 LS LU R B R D TaBTU000000000011
Ponisteni nalozi G 35677 FPl 0508.2011.13:28 16668 - Avista depozitl deviznl test
=) 35683 PPl | 06.09.2011.11:37 16668 - Avista depoziti devizni EGCCZ 123450CC2 123450682 12344
[=I I [>]
@ Do eread MP/’? 6

P = ® o ° © e e
SPARKASSE ‘
Lol bt ALATI POSTAVKE ZAKLJUCAJ  PROBLEM POMOC ODJAVA

I RACUNI KARTICE PLACANJA TRANSFERI wu ZAHTJEVI DODATNO OSVJEZI a

= [= U=l L (s )] (-

Mlova uplata — r 4 ' >,
Oznaci sve Skini oznake TRAZI DETALJ ZAVRSI GRUPISI PONISTI  KOPIRAJ  IMPORT PRINT

Grupa Malog # Tip Datum kreiranja Raéun posiljaoca Racun primaoca Z
¥ e MDC
Otvoreni nalozi [ e Info ans akeijski raéy
B ansakeiiski radt
Nepotpisani nalozi O [ansakcijski racy
v & DRI | Malog je uspiegno impartovan.
Potpisani nalozi B < 161000000000001 1
([ 161000000000001 1
Nalozi u obradi b ‘Em
] ijski raé1 1610000000000011
) _ = 35531 | UPP  23.082011.10:03 161000000000001 1
Udabrentnalosl 35586 PP 23.08.2011.10:05 161000000000001 1
E 35593 | PPl | 23.08.2011.10:40 2
Odbijeni nalozi B2 35643 UPP  26.08.2011.10:36 1610000000000011
] 35653  UPP  26.08.2011.11:26 161000000000001 1
Ponisteni nalozi I— 35677 PRI 05.09.2011.13:28 16668 - Avista depoziti devizni test [
!_ 35683 PPI 06.09.2011.11:37 16668 - Avista depoziti devizni SAEEE 12345TEEE 123450663 12348 =
=1 I =l

@ powered WPIHG
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Format za eksport izvoda — verzija 2

Ovaj eksport obuhvata sve transakcije obuhvacene jednim izvodom.

Osobine ovog formata su:

Fajl je u tekst formatu (kodna strana mswin1250).
Transakcije u ovom fajlu separirane sa CR.

Polja u jednoj transakciji separirana sa TAB.
Polja mogu biti u tri tipa: (Varchar, number, date)

o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera
o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara ispred pokrenog zareza i M

cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je interpretiran sa “.” (tacka).
o Datetime - datumski tip u formatu “dd.mm.yyyy hh:mi:ss”

gdje je:

yyyy oznaka godine

mm oznaka mjeseca u godini
dd oznaka dana u mjesecu

hh oznaka sata (24 satni format)

mi oznaka minuta
ss oznaka sekundi

e Polja ne mogu sadrzavati CR ili TAB.

Linija koja pocinje sa # se smatra kao komentar
Prva linija fajla sadrzi informacije o prikazanom izvodu. U toj liniji postoje tri polja (polja su medusobno odvojena sa

TAB): prvo polje sa brojem izvoda, drugo i tre¢e sa periodom obuhvacenih transakcija u izvodu (format

dd.mm.yyyy).

Eksport fajl za transakcije obuhvacene izvodom ima sljedeca polja koja se pojavljuju zadatim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno | Opis

DIRECTION VARCHAR(1) DA Smijer transakcije (+/-)

VALIDITY DATE DATETIME DA Datum izvr§enja transakcije

REFERENCE VARCHAR(20) Referenca na transakciju

DOCUMENT TYPE VARCHAR(8) DA Tip transakcije (prema internom Sifarniku transakcija banke)
DOCUMENT ID VARCHAR(20) | DA Identifikator transakcije

ELBA ORDER ID NUMERIC(10) Identifikator Elba naloga koiji je inicirao transakciju.
REF BANK VARCHAR(20) | DA BIC kod banke vezane za transakciju

REF ACCOUNT ID VARCHAR(35) | DA Broj rauna vezanog za transakciju

REF ACCOUNT NAME | VARCHAR(80) Naziv rauna vezanog za transakciju
DESCRIPTION VARCHAR(150) Opis transakcije

CURRENCY VARCHAR(3) DA Valuta transakcije

AMOUNT NUMERIC(15,2) Iznos transakcije
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Primjer eksportovanja izvoda

Na slici je prikazan modul za pregled izvoda. Ovaj modul pozivate tako Sto prvo kliknete na tab "DODATNQO®, a zatim na
ikonicu sa nazivom "lzvodi'.
Kao $to se vidi na slici, za svaki pronadeni izvod, moguce je :

pregledati detalje naloga (dvoklik na nalog ili klik na dugme sa oznakom ,Detalji
e pregledati pdf verziju izvoda (klikom na dugme sa oznakom ,PDF*)
e eksportovati izvod u vidu tekstualnog fajla (klikom na dugme sa oznakom ,Eksport)

SPARKASSES @ 500

POSTAYKE = ZAKLJUCAJ  POMOG ODJAYA

0 RACGUNI KARTICE PLAGANJA TRANSFERI DODATNO OSVJEZI {:_'__;
: Lodatni maduli i alati : e
Alati ——rvomunikacija
1 t | q =
' - ‘ T
=4l “ 57
Kursha lista Kalkulator konverzija Bankar Prijavite problem
Pregled
ﬁ .
G
pr— — e’
lzvodi Transakeije Zakazani nalozi
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0 Ri Izvodi

=

Ratun | 16668 - Mvista de..

|v|

0d datuma [01.01.2012

Do datuma | 23.04.2012

Tragi

Alati | valuta | EUR []
i 7 : : : |
_/III Braj izvoda od Do Prethodno stanje Stanje Privierneni o
2936 08.02.2012 08.02.2012 4.549,38 4.516,20 | | Detali |[ PDF || Eksport |
Kursna 2465 18.01.2012 19.01.2012 4.094,60 4.549,28 7 [ Detalii |[ POF |[ Eksport |
Racun : 16668 - Avista depoziti devizni Broj izvoda : 2036 i
Id Datum transakeije Datumn valute Saratuna Ma racun
Pregled 8476062 08.02.2012 08.02.2012 1610000000000011
8476351 08.02.2012 08.02.2012 16100000000000
E 8476363 08.02.2012 08.02.2012 1610000000000
8476411 08.02.2012 08.02.2012 16100000000000
= 8476413 08.02.2012 08.02.2012 16100000000000
« | [ >

@

Slike 36 i 37 — eksportovanje izvoda

Izvadi stariji od godinu dana nece biti ukljuceni u rezultate pretrage
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Vazne napomene

NetBanking je usluga koja je dizajnirana da stiti privatnost Vasih podataka koriStenjem svjetski priznatih standarda iz oblasti
Sifriranja podataka i zastite od neovlastenog pristupa. Cuvanje korisniékog imena, lozinke i jednokratne lozinke dobijene sa

tokena je VaSa odgovornost. Ukoliko neko dode u posjed Vaseg korisnickog imena lozinke i token lozinke, dobi¢e sva prava
koja su dodijeljena Vama.

Zato je bitno da:
¢ Ne zapisujte korisni¢ko ime, lozinku i jednokratnu lozinku dobijenu sa tokena a pogotovo ih ne ostavljajte na mjesta
koja su dostupna drugim ljudima.
Za lozinku birajte pojmove koje drugi ljudi ne mogu povezati sa Vama.
Za lozinku koristite i slova i brojeve.
Ne povjeravaijte lozinku, korisni¢ko ime i jednokratnu lozinku dobijenu sa tokena nikome, €ak niti sluzbenicima banke!
Po prvom pristupu u netBanking uslugu, obavezno izaberite novu lozinku.
Po zavrSetku koriStenja netBanking usluge, obavezno se odjavite.
Niposto ne ostavljajte netBanking aplikaciju bez Vaseg nadzora. Ukoliko napustate VaSe radno mjesto, zakljucajte
aplikaciju tako Sto u glavnom meniju izaberete podmeni Zakljucaj aplikaciju.
Na Vas$ PC ne instalirajte programe nepoznatih odnosno neprovjerenih autora.
Na Va$ PC ne instalirajte neprovjerene hardverske uredaje.
Instalirajte antivirusni program.
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