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U skladu sa ovlastenjima iz Statuta Sparkasse
Bank dd BiH ., ¢lana 3. Poslovnika o radu Uprave
Banke Uprava Sparkasse Bank dd BiH je na 30
sjednici odrzanoj dana 11.08.2016 u Sarajevu
usvoja opci akt:

POSEBNI USLOVI POSLOVANJA SA DEBITNIM |
KREDITNIM KARTICAMA U SPARKASSE BANK
DD BiH

| UVODNE ODREDBE

Clan 1.

Posebni Uslovi poslovanja sa debitnim i kreditnim
karticama u Sparkasse Bank dd BiH (u daljem
tekstu i za potrebe ovog akta: Uslovi poslovanja)
dopunjuju posebne poslove koji su zaklju€eni
izmedu Sparkasse Bank dd BiH (u daljem tekstu:
Banka) i drugih lica povodom koriStenja kartiénih
proizvoda Banke.

Ovi Uslovi poslovanja, u odnosu na Opce uvjete
poslovanja Sparkasse Bank dd i Opce uslove
poslovanja sa fizickim licima-Korisnicima usluga
Sparkasse Bank dd BiH, primjenjuju se kao posebni
uslovi poslovanja u odnosu na karti¢ne proizvode te
¢ine sastavni dio i primjenjuju se na poslovni odnos
sa Klijentima/korisnicima  zajedno sa navedenim
op¢im uslovima.

I OBJASNJENJE POJMOVA

Clan 2.
Pojedini pojmovi koji su upotrebljeni u Uslovima
imaju sljedec¢e znacenje:

“Banka” - oznacava Sparkasse Bank dd BiH sa
sjediStem u Sarajevu ul. Zmaja od Bosne 7, JIB:
4200128200006;

-“Karti€na organizacija” - oznacava MasterCard
International i/ili Visa Inc (Medunarodne organizacije
ovlastene za izdavanje licenci za izdavanje i prihvat
kartica, te procesiranje karti¢nih transakcija);
“Karti€éna plastika” - oznacava sredstvo kojim se
realizuje pravo iz kartice, koju izraduje Banka prema
utvrdenim standardima;

“Kreditna kartica” - oznacava karticu koju njen
imalac moze Kkoristiti za plac¢anje roba i usluga ili
podizanje gotovine, do visine odobrenog limita, uz
obavezu da najkasnije do 20. u mjesecu za
prethodni obracunski period izmiri dospjeli minimalni
iznos za uplatu. Na koriSteni iznos se obracunava
kamata po fiksnoj kamatnoj stopi utvrdenogj
ugovorom koji se odnosi na kreditnu karticu. Banka
izdaje Visa Classic i Master Card kreditne
kartice/kartice s odgodom placanja;

“Debitna kartica” - oznacCava kartica koju njen
imalac moze Kkoristiti za placanje roba i usluga ili
podizanje gotovine do visine raspolozivih sredstava
na tekuéem racunu. Svako pla¢anje debitnom
karticom podrazumijeva automatsko smanjenje
raspolozivog iznosa sredstava na tekuéem racunu.
Kartica je namijenjena za koriStenje u Bosni i
Hercegovini i inostranstvu i to na mjestima koja su
oznacena znakom karti¢ne kuce koji se nalazi na
debitnoj kartici. Banka izdaje Visa Electron, Visa

Business, Mastercard Debit , MasterCard Gold i
Maestro debitne kartice;

“Dodatna kartica” - oznacava jednu ili viSe
dodatnih kartica koje se izdaju uz osnovnu karticu
po jednom karti€nom/tekuc¢em racunu;

“Korisnik” - oznaGava osnovnog duznika i
osnovnog Korisnika Kartice po odobrenom
karticnom proizvodu;

»Imalac kartice” - ako nema blize oznake ,osnovni*
ili ,dodatni®, znaci bilo koji imalac kartice po jednom
karticnom proizvodu. Imalac kartice moze osnovni i
dodatni te samo punoljetna osoba.

“Karti€ni raéun” - podrazumijeva set ra¢una na
kojima se prikazuju sve finansijske transakcije koje
nastanu koristenjem osnovne ili dodatnih kreditnih
kartica, ukljuujuc¢i obracunate naknade i kamatu, o
¢emu se Kklijent obavjeStava putem redovnih
mjesecnih izvoda — obavijesti;;

“Racun® - predstavlja racun kojem se pristupa
putem debitne kartice, trajnog naloga ili na drugi
nain koji omogu¢i Banka, ima funkciju tekuceg
raCuna. Racun kojem se pristupa putem Business
kartica podrazumijeva transakcijski racun klijenta
ukoliko je kartica izdata na transakcijski racun ili
poseban namjenski racun, ukoliko je kartica izdata
na poseban namjenski raun otvoren u tu svrhu;
“PIN” — skracenica za, Personal Identification
Number (li¢ni identifikacioni broj) je broj koji, ovisno
od uredaja za prihvat kartice, omoguc¢ava koristenje
kartice. PIN sluzi za kompjutersku identifikaciju
imaoca kartice u sistemu karti€nog poslovanja, te
kao sredstvo obezbjedenja protiv koristenja kartice
od strane neovlastenih osoba (npr. krada kartice);
“Limit” - predstavlia maksimalno dozvoljeni
dugovni saldo koji Banka odobri po karticnom
racunu kreditne kartice. Limit se moze s vremena
na vrijeme mijenjati na zahtjev osnovnhog imaoca
kartice uz odobrenje Banke. Odobreni limit koriste
ravnopravno svi imaoci kartica izdatih po tom
racunu;

“Prekoracenje po tekuéem racunu” - oznacava
maksimalni iznos koji imalac debitne kartice moze
potroSiti po teku¢em racunu. Visina prekoracenja
odredena je wugovorom koji se odnosi na
prekoracenje po teku¢éem racunu. Imalac debitne
kartice moze raspolagati iznosom koji predstavlja
zbir uplata koje na karticu izvrSi imalac kartice,
druga fizicka ili pravna lica, li€nih primanja i
odobrenog limita. Odobreni limit koriste ravnopravno
svi imaoci kartica izdatih po tom racunu;
“Obracunski period” - predstavlja period za koji
Banka pravi presjek po karti€nom/teku¢em racunu i
obradunava dospjele obaveze, naknade i kamatu, te
ih  prikazuje na izvodu — obavijesti po
karticnom/tekuéem racunu;

“Transakcija” - oznacava bilo koje plac¢anje roba ili
usluga ili podizanje gotovine izvrSeno koristenjem
kartice;

“Rok vazenja kartice” - predstavlja vrijeme
koriStenja prava iz kartice koje se utvrduje
ugovorom o tekuéem/transakcijskom racunu za
debitne kartice i ugovorom o kreditu po kreditnoj
kartici;

“Rok vazenja karticne plastike” - predstavija
odredeno vrijeme do kada se moze koristiti karticna
plastika i naveden je na karti¢noj plastici;
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“Obnavljanje — reizdavanje” oznacava izdavanje
nove karticne plastike po isteku roka vazenja
prethodno izdate karti¢ne plastike;

“Zamjena” - oznaCava izdavanje nove Karti¢ne
plastike umjesto izgubljene ili ukradene Kkarticne
plastike, te u drugim opravdanim slu¢ajevima, a na
pismeni zahtjev imaoca kartice ili na inicijativu
Banke, ukoliko je to potrebno iz sigurnosnih razloga.
Zamijenjena karticna plastika se izraduje sa novim
brojem, a prethodna stavlja van snage trajnim
blokiranjem;

“Zamjena PIN-a” - oznacava izdavanje novog PIN-
a umjesto postojeceg, a na pismeni zahtjev imaoca
kartice ili na inicijativu Banke, ukoliko je to potrebno
iz sigurnosnih razloga. Novi PIN se izraduje sa
novim brojem, a prethodni se stavlja van snage;
“Suduznik/ci ” - oznacava fizi¢ke i/ili pravne osobe
koje se potpisivanjem odgovaraju¢ih  akata
obavezuju kao suduZzniciu skladu sa vazec¢im
propisima.

»Dnevni limit za potrosSnju“ - predstavija
maksimalno dozvoljeni okvir potroSnje za pla¢anje
roba i usluga i podizanje gotovine definisan od
strane Banke, a sa ciliem minimiziranja Stete
nastale eventualnom zloupotrebom kartice od
strane treceg lica. Dnevni limit se moze mijenjati na
zahtjev klijenta.

ATM — skracenica za Automated teller machine
(bankomat) — samousluzni uredaj za isplatu novca;
POS - skaracenica za Point of Sale — aparat za
elektronsko placanje roba i usluga na prodajnom
mjestu;

Ugovor o koriStenju kartice — oznacava
obligaciono pravni odnos koji je zasnovan izmedu
Banke i imaoca kartice u cilju blizeg uredenja prava
i obaveza povodom koriStenja Kartice koji se
zaklju€uje u formi ugovora ili drugog akta a koji ima
pravno dejstvo ugovora o koristenju kartice.

Il KARTICA

Clan 3.

Kartica se moze Kkoristiti u skladu sa Ugovorom po
osnovu kojeg je izdana op¢im uslovima
poslovanja Sparkasse Bank dd BiH i ovim uslovima
i to samo za svrhu u koju je izdata. Kartica se moze
koristiti u Bosni i Hercegovini i inostranstvu i to na
mjestima koja su oznacena znakom kartiCne kuée
koji se nalazi na kartici. .

Clan 4.
Karticu i PIN moze koristiti samo osoba na Eije je
ime izdata karti¢na plastika i odgovarajuéi PIN.

Clan 5.

Korisnik je duzan preuzeti izradenu karti¢nu plastiku
najkasnije u roku od 3 mjeseca od datuma
odobravanja zahtjeva za izdavanje kartice. u
protivnom smatra¢e se da je Korisnik odustao od
zahtjeva te se kartica uniStava a Korisnik je u tom
slu¢aju duzan Banci nadoknaditi sve do tada
nastale troSkove, ukljuujuc¢i troSkove nastale po
osnovu koriStenja dodatnih karti¢nih plastika.

Clan 6.
Imalac kartice moze koristiti kartinu plastiku
najduze do isteka roka vazenja karti¢ne plastike koji

je na njoj naveden, nakon ¢ega se vrsi obnavljanje —

reizdavanje karti¢ne plastike.

Prvo obnavljanje — reizdavanje, karti¢ne plastike za

sve vrste kartica vr§i se nakon isteka roka vazenja

karticne plastike nazna¢enog na Kkartici. Svako
sljede¢e obnavljanje — reizdavanje kartica se vrSi
na isti nacin.

Obnavljanje — reizdavanje karti¢ne plastike vrsi se

automatski i bez podnoSenja posebnog zahtjeva,

osim ukoliko ugovorom temeljem kojeg je kartica
izdana nije Sta drugo dogovoreno.

Za obnavljanje-reizdavanje kartine plastike placa

se naknada vaze¢a u momentu obnavljanja-

reizdavanja KkartiCne plastike (prema tarifi koje

Banka javno objavljuje u svojim poslovnicama).

Zamjena karticne plastike vr§i se na osnovu

pismenog zahtjeva za zamjenu karti¢ne plastike.

Obnavljanjem — reizdavanjem ili zamjenom karti¢ne

plastike ne mijenjaju se utvrdene obaveze Korisnika

kartica i njegovih suduznika.

Obnavljanje — reizdavanje karti¢ne plastike nece biti

uradeno automatski ako:

a) imalac pismeno odustane od reizdavanja
karticne plastike najmanje 30 dana prije isteka
roka vazenja karti¢ne plastike;

b) kartica nije koriStena duze od 6 mjeseci;

c) ako je kartica blokirana iz bilo kojeg drugog
razloga.

d) U drugim slu€ajevima predvidenim Ugovorom
kojim je dogovoreno izdavanje i koriStenje
kartice (pri ¢emu se, u slucaju kolizije ugovornih
odredbi i ovih uslova poslovanja, izmedu
ugovornih  strana  primjenjuju  ugovorne
odredbe)

IV IMALAC KARTICE

Clan7.
Debitna kartica fizickom licu moze se izdati svakoj
punoljetnoj osobi uz uslov da pruzi dokaze da moze
sigurno i na vrijeme podmirivati sve troSkove i
obaveze nastale koriStenjem kartice (Sto se
potvrduje  adekvatnom  dokumentacijom  koju
zahtjeva Banka i dokumentacijom zahtjevanom u
skladu sa vazec¢im propisima) . Kreditna kartica za
fizicko lice se moze izdati svakoj punoljetnoj osobi
sa stalnim boraviStem u Bosni i Hercegovini uz
uslov da pruzi dokaze da moze sigurno i na vrijeme
podmirivati sve troSkove i obaveze nastale
koristenjem kartice (Sto se potvrduje adekvatnom
dokumentacijom koju zahtieva  Banka i
dokumentacijom zahtjevanom u skladu sa vaze¢im
propisima).

Clan 8.
Imalac kartice mora potpisati kartiCnu plastiku
hemijskom olovkom na traci za potpis na poledini
kartice, odmah po prijemu iste.

Clan 9.

Korisnik (osnhovni i dodatni) prihvata da njegov PIN,
ukucan i ovjeren na bankomatu ili POS-u, bude
isklju¢iva potvrda o njegovom identitetu.

Pisanu obavijest sa PIN brojem imalac kartice je
duzan unistiti. Imalac kartice je obavezan da PIN
drzi u tajnosti, te isti ni pod kojim uslovima ne moze
otkrije tre¢im licima , niti tre¢im licima omoguéi da
isti saznaju ili dodu u njegov posjed.
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Imalac kartice ne smije PIN imati nigdje zapisan ili
zabiljezen u bilo kojoj drugoj formi, a naroc€ito ne na
karti€noj plastici niti na bilo kojem predmetu koji s
karticnom plastikom nosi sa sobom.

Clan 10.
Imalac kartice mora poduzeti sve razumne korake
da dobivena karticna plastika ne bude izgubljena,
ukradena ili data na koristenje drugoj osobi.
Ukoliko se imalac kartice pri kupovini robe i usluga
te podizanju gotovine ne identificira PIN-om,
obavezan je potpisati korisnicki raéun na isti nacin
kao Sto je potpisao karticu te zadrzati jednu kopiju
raCuna za svoju evidenciju.
Imalac kartice ne smije vrsiti transakcije pla¢anja
roba i usluga Ciji je promet zabranjen pozitivnim
propisima BIH / FBIH ili tre¢e drzave u kojoj se
obavlja transakcija.

Vv LIMIT PO KREDITNOJ KARTICI

Clan 11.
Limit po kreditnoj kartici (maksimalno moguci
dugovani saldo) po zahtjevu Korisnika odreduje
banka cijeneéi prvenstveno kreditnu sposobnosti
Korisnika, i/ili Suduznika .
Banka zadrzava pravo da po karti€nom racunu
kreditne kartice odobri maniji limit od trazenog.
Banka ne odobrava limit u iznosu veéem od iznosa
trazenog na zahtjevu.

Clan 12.

Koristenjem kartice (osnovne i/ili dodatne) smanjuje
se raspolozivi iznos limita po kreditnoj kartici za sve
troSkove ucinjene karticom (tro$kovi pla¢anja roba i
usluga, podizanje gotovine, upisnine, godisnje ili
mjeseCne C¢lanarine, troskovi kamata, obavijesti i
opomene, naknade za kasnjenje i drugi troskovi).
Uplatom na Karti¢ni raéun kreditne kartice obnavlja
se raspolozivi saldo maksimalno do iznosa
odobrenog limita.

Clan 13.
Banka zadrzava pravo da odobreni limit stavi van
snage u slu¢aju da se isti ne koristi 6 (Sest) mjeseci.
U sluCaju stavljanja van snage limita zbog
nekoriStenja istog u periodu od 6 (Sest) mjeseci,
Korisnik ima pravo ponovo podnijeti zahtjev za
odobrenje limita.
Banka odobreni limit moze staviti van snage i u
drugim slu€ajevima predvidenim ugovorom kojim je
ugovoreno izdavanje i koristenje kreditne kartice.
Imalac kartice ne smije prekoragiti limit odobren po
karticnom racunu kreditne kartice.
KoriStenje odobrenog limita kreditnom karticom na
ATM/POS terminalima na dnevnoj o0snovi,
ogranic¢eno je iznosom dnevnog limita za potro$nju.

Vi KAMATE

Clan 14.
Visina aktivnih kamatnih stopa na koristenie limita
po kreditnim karticama utvrdena je ugovorom Koji
se odnosi na izdavanje i koristenje kreditne kartice .
Ukoliko je za koristenje limita po kreditnoj kartici
ugovorena fiksna kamatna stopa, ista se nece

mijenjati za cijelo vrijeme trajanja ugovora koji se
odnosi na izdavanje i koriStenje kreditne kartice.
Ukoliko je za koristenje limita po kreditnoj kartici
ugovorena promjenjiva/varijabilna kamatna stopa,
ista se mijenja u skladu sa uslovima predvidenim
ugovorom koji se odnosi na izdavanje i koristenje
kreditne kartice.

Vil NAKNADE ZA KORISTENJE KARTICE

Clan 15.
Dospjeli iznos za uplatu po karticnom racunu
kreditne kartice uplacuje se do 20. u mjesecu.
U protivnom Banka na navedeni iznos ima pravo
obracunati i naplatiti naknadu za kasnjenje.

Clan 16.
Za izdavanje kartice Banka jednokratno naplacéuje
upisninu, a ¢lanarinu naplacuje na mjesec¢nom ili
godisnjem nivou. Iznos upisnine, ¢lanarine i ostalih
naknada sadrzan je u tarifi Banke koja je dostupna
Korisniku u svakoj poslovnici Banke.

Clan 17.

Karticni raun se vodi u KM i sve transakcije
nastale u inostranstvu ¢e biti konvertovane u KM po
vazecem kursu Karti¢ne organizacije.

Banka c¢e =zaraCunavati naknade po radunu i
pojedinagnoj kartici u iznosima i rokovima zavisno
od vrste kartice i vrste naknade, u skladu sa
ugovorom i tarifom Banke vaze¢om u vrijeme
obracuna.

Clan 18.
Banka ¢e za uslugu zamjene PIN-a zaraCunavati
naknadu kojom ¢e zaduZiti karti¢ni raéun, u skladu
sa tarifom Banke vazec¢om u vrijeme obracuna.

VIl OBAVIJEST - 1ZVOD

Clan 19.
Banka ¢e mjeseCno pripremati i dostavljati
(elektronskim ili pisanim putem) obavijesti — izvode
po karticnom/ tekuéem/ transakcijskom racunu.
Korisnik je obavezan Banku, bez odlaganja,
obavijestiti 0 svakoj promjeni adrese (uklju€ujuci i
adresu elektronske poste) i/ili o drugim razlozima
nemogucnosti prijema izvoda, jer mu u protivnom
izvodi ne¢e modi biti isporuceni.

IX UPLATE NA RACUN

Clan 20.

Dospjeli iznos za uplatu po karticnom racunu

kreditne Kkartice/kartice s odgodom plaéanja

predstavlja minimalni iznos za uplatu i to:

. po kreditnoj kartici Visa Classic 4%
dugovane glavnice uveéane za cjelokupan
iznos kamate i naknade napravljenih
karticom u slu€aju zaduzenja do odobrenog
limita. Bilo koji dospjeli neizmireni iznos
uvecace minimalni iznos za uplatu u
narednom obracunskom periodu;

. po Shop&Fun kartici za placanje na rate,
cjelokupan iznos dospjelih rata pojedinacnih
transakcija kupovine uveéan za mjesecnu
Clanarinu i naknade. Bilo koji dospjeli
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neizmireni iznos uvecace iznos za uplatu u
narednom obracunskom periodu;

U svakom slu¢aju minimalni iznos za uplatu ¢ée
Korisniku biti prezentiran kroz obavijest - izvod te
¢e se kao takav smatrati kao najmjerodaviji u
odnosu na minimalni iznos za uplatu.

Clan 21.
U sluCaju da dode do veceg zaduzenja kartiCnog
ratuna od odobrenog limita, kompletno takvo
zaduzenje odmah dospijeva za naplatu u cijelosti.

Clan 22.

Uplate na karti€ni raun moze vrsiti imalac kartice te
druga fizi¢ka ili pravna lica (u skladu sa vazec¢im
propisima) i to: kod debitne kartice bez ogranienja
u pogledu visine iznosa uplate, a kod kreditne
kartice/kartice s odgodom plaéanja do Vvisine
utroSenog iznosa. Sve uplate koje Imalac kreditne
kartice uplati a koje ne predstavljaju minimalni iznos
za uplatu, evidentiraju se kao uplate na ime
smanjenja duga i ne iskljuCuju obavezu placanja
minimalnog iznosa za uplatu u slijedecem
obracunskom periodu.

Uplate na racun ée se smatrati raspolozivim od
momenta njihovog evidentiranja na racun osnovnog
imaoca kartice. Iste ¢e se koristiti za pokrivanje svih
obaveza imaoca kartica izdatih po tom kartichom
racunu.

Imalac kartice moze otplatiti utroSeni limit po kartici i
prije utvrdenih rokova. U slu€aju prijevremene
otplate djelimi¢ne ili u cjelosti Banka Imaocu kartice
ne naplacuje naknadu.

X OSIGURANJE NAPLATE

Clan 23.

U svrhu osiguranja pla¢anja obaveza proizaslih
izdavanjem i koriStenjem kartice/a, Banka moze od
Imaoca kartice zatraziti dodatne instrumente
obezbjedenja kao S§to su Suduznici, mjenica s
mjeniénim ovlastenjem za ispunjenje mjenice,
ovijerenu saglasnost o zapljeni stalnih nové&anih
primanja, nov&ani depozit i druga sredstva
osiguranja, a $to se detaljno definiSe Ugovorom o
koristenju kartice.

Clan 24,

Osnovni imalac kartice i /Suduznici kao zalogodavci
prihvatanjem ovih Uslova poslovanja zalazu svoja
potrazivanja koja imaju iz osnova svojih racuna ili
depozita otvorenih kod Banke, radi osiguranja
potrazivanja Banke po osnovu izdavanja i koristenja
kartice, te ovlaS¢éuju Banku da namiri dospjela
potrazivanja bez posebene obavijesti o namirenju.

Xi GUBITAK ILI KRADA KARTICE

Clan 25.
Ako je kartica izgubljena ili ukradena, ili ako bilo
koja neovlasStena osoba sazna PIN ili broj kartice,
imalac kartice mora odmah i bez odlaganja
obavijestiti procesni centar na broj telefona ++387
33 958 500 uz navodenje trazenih podataka , radi
trenutnog privremenog blokiranja kartice. Banka do

telefonske prijave ne snosi nikakvu odgovornost za
moguce zloupotrebe kartice.

Priviemenim  blokiranjem ¢e se onemoguciti
koristenje kartice samo na uredajima koji zahtijevaju
dobivanje elektronske autorizacije za transakcije.
Prijavu gubitka ili krade kartice u€injenu telefonom
Korisnik ¢e dodatno potvrditi i pisanim putem (sa
napomenom da ¢e privremeno blokiranje kartice
nastupiti odmah po prijavi gubitka/krade telefonom).

Clan 26.

Trenutno privremeno blokiranje kartice telefonom se
moze prijaviti 24 sata dnevno, 7 dana u sedmici,
365 dana u godini. Imaocu stoji na raspolaganju i
mogucnost prijave putem druge banke ili karticne
organizacije, Sto podrazumijeva snosenje
odgovarajucih troSkova na teret imaoca kartice kao i
preuzimanje rizika imaoca kartice od moguce
zloupotrebe u periodu od momenta prijave putem
druge banke ili kartitne organizacije do momenta
blokade u karti€nom sistemu Banke.

Clan 27.
U slu€aju da kartica koja je telefonski prijavljena kao
izgubljena ili ukradena, bude pronadena, Banka, uz
prethodno identifikovanje imaoca kartice, a na
njegov zahtjev, istu moze ponovo aktivirati kako bi
se mogla nastaviti koristiti. Banka ne preporucuje
ovakvu praksu radi moguéeg kompromitiranja
karticnih podataka u vrijeme dok kartica nije bila u
posjedu imaoca kartice.
Banka u ovom slu€aju ne snosi odgovornost za
kompromitiranje karticnih podataka niti za bilo kakve
nov€ane i druge gubitke nastale Imaocu kartice za
vrijeme dok kartica nije bila u posjedu Imaoca
kartice.

Clan 28.

Imalac kartice je duzan dati ovlaStenom sluzbeniku
Banke sve potrebne informacije o okolnostima pod
kojima je doSlo do situacije da je kartica izgubljena
ili ukradena ili da je bilo koja neovlastena osoba
saznala PIN ili broj kartice.

Ukoliko Imalac kartice o nastaloj situaciji obavijesti
tre¢u stranu i zakonom ovlastene institucije, Imalac
kartice ovlaS¢éuje Banku da trecoj strani i zakonom
ovlastenim institucijama o nastaloj situaciji pruzi
sve informacije koje budu trazene.

Xi DODATNI IMAOCI KARTICE

Clan 29.

Banka ¢e na zahtjev osnovnog imaoca kartice izdati
dodatnu karticu i PIN broj osobi koja je navedena
kao dodatni imalac kartice u Zahtjevu za izdavanje
kartice. Dodatni imalac kartice ¢e biti vezan za
racun po kartici zajedno sa osnovnim imaocem
kartice.

Imalac osnovne Kkartice, na Ciji je zahtjev izdata
dodatna kartica, odgovoran je za sve troSkove koje
napravi imalac te dodatne kartice, kao da ih je sam
napravio.

Clan 30.
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Sve dok imalac dodatne kartice ima Kkarticu
saglasno ovim Uslovima, Banka moze, i ovim je
ovlastena od strane osnovnog imaoca kartice da:

e radi i djeluje na osnovu obavijesti dodatnog
imaoca o promjeni liénih podataka vezanih za
imaoca kartice i dodatnog imaoca kartice;

e radi sa zahtjevima koji su primljeni od dodatnog
imaoca kartice u vezi sa racunom.

Clan 31.
Banka moZe otkazati dodatnu karticu u bilo koje
vrijeme na oshovu pismenog zahtjeva osnovnog
imaoca kartice ili imaoca dodatne kartice, uz povrat
te dodatne kartice Banci.

Xin OSTALO

Clan 32.

Banka preporu€uje imaocu kartice da sacuva sve
dobivene odreske/kopije transakcija (raéune) kako
bi mogao provjeriti iznose sa onima na dobivenim
obavijestima — izvodima. Bilo koja neusaglasSenost:
iznosa, datuma nastanka, mjesta nastanka ili valute
transakcije, koja se eventualno pojavi, mora biti
prijavliena Banci u pismenoj formi na posebnom
obrascu u roku od 15 dana od datuma prijema
obavijesti - izvoda na kojem je evidentirana sporna
transakcija. Nakon tog vremena Banka ¢e nastojati
da pomogne u rjeSavanju neusaglasenosti. Bez
obzira na podnesenu reklamaciju iz stava 1. ovog
¢lana, imalac kartice je duzan izmiriti dospjeli iznos
za uplatu, a ako Banka utvrdi da je reklamacija
opravdana odobrit ¢e za predmetni iznos karticni
racun imaoca kartice.

Clan 33.
Imalac kartice je odgovoran do punog iznosa
utroSenih sredstava sve dok je u posjedu kartice
kao i u slu€ajevima kada:

. se ponasa protivno pozitivnim propisima;

. prekrsi pravila opc¢ih uslova, ovih uslova i/ili
Ugovora koji se odnosi na koriStenje kartice;

. omogucéi ili ne sprijeci koritenje kartice od
strane neovlastene osobe

o U svim drugim slu€ajevima predvidenim

op¢im uslovima poslovanja, ugovorom sa
Korisnikom i/ili vaze¢im propisima;

Clan 34.
Ako imalac kartice, ukljuuju¢i i dodatnog imaoca
kartice, prekrsi bilo koje od pravila navedenih u ovim
uslovima, Banka =zadrzava pravo blokiranja
koriStenja odobrenog limita i/ili blokiranje kartice (u
skladu sa pozitivnim propisima).

Clan 35.

Banka ne snosi odgovornost za posljedice koje
mogu nastati usljed koriStenja kartica za transakcije
obavljene putem daljinskih sredstava kominikacije
(Interneta i dr.) te Imalac kartice iste Kkoriste
isklju¢ivo na vlastitu odgovornost.

Isklju¢uje se odgovornost Banke za bilo kakve
zloupotrebe kartice na bankomatu ili POS
terminalima na kojima je obavezan unos PIN-a.

Clan 36.

Izdata kartica moze biti korisStena zajedno sa PIN-
om samo na bankomatima i u onim trgovinama koje
imaju odgovarajuci simbol identi€¢an onom na kartici.
Podizanje gotovine na bankomatu zavisi i od iznosa
limita po transakciji i od ograni€enja dnevnog broja
koristenja kartice. Ograniéenja dnevnog broja
koriStenja kartice postavlja Banka iz sigurnosnih
razloga i ona se mogu mijenjat s vremena na
vrijeme. Iznos limita po transakciji moze varirati od
jednog do drugog vlasnika bankomata i s vremena
na vrijeme se moze mijenjati.

Clan 37.
Banka nece biti odgovorna za bilo kakva kasnjenja
u svom radu koja proisteknu radi utjecaja vise sile,
odnosno drugih sluajeva predvidenih pozitivnim
propisima, za koje Banka nije odgovorna.

Clan 38.

Imalac kartice je obavezan bez odlaganja a najduze
u roku od 8 (osam) radnih dana od dana nastale
promjene prijaviti Banci na odgovaraju¢em obrazcu
podatke o promjeni podataka o adresi stalnog
prebivalista, promjeni mijesta zaposlenja i
poslodavca, promjeni kontakt telefona i drugih bitnih
podataka
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Clan 39.
Na ove uslove poslovanja se primjenjuju i pravila
kartinih organizacija koji su dostupni na zvani¢nim
web stranicama karti¢nih organizacija
www.visa.com i www.mastercard.com.

Clan 40.
Ovi Uslovi se objavljuju u pisanom i elektronskom
obliku u poslovnim prostorjama Banke i na
sluzbenoj web stranici Banke www.sparkasse.ba.
Danom objave smatra se dan koji je naznacen na
ovim Uslovima poslovanja.
Ovi Uslovi poslovanja primjenjuju se po isteku roka
od 15 dana racunajuéi od dana njihove objave.
Pocetkom primjene ovih Uslova prestaju da se
primjenjuju i stavljaju se van snage Posebni uslovi
poslovanja sa debitnim i kreditnim karticama u
Sparkasse Bank dd BiH, br.22596/5-02-01-14 od
15.10.2014. godine.

Clan 41.
Sva eventualno sporna pitanja po ovim uslovima
strane ¢e nastojati rijesiti sporazumno, a ukoliko to
nisu u moguénosti, za rjeSavanje sporova nadlezan
je Op¢inski sud u Sarajevu.

Uprava Sparkasse Bank dd BiH
Sanel Kusturica,

Direktor

Amir Softi¢,
Izvr$ni direktor

Broj: 18474-02-18-16
Sarajevo 11.08. 2016. godine.



