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Vlasnici:

73% Steierméarkische Verwaltungssparkasse
25% Erste Bank

2% zaposleni

Austrian Sparkassen Group
at a glance

Extended home market of
Stelermarkische Sparkasse

Nasa misija

Vasem uspjehu dajemo buduénost:
kompetentno — na licu mijesta —

Steiermarkische Sparkasse

Ve¢ 185 godine usko nas povezuju sa Stajerskom i
njezinim stanovnicima. Stedionica kod koje se klijen-
ti i zaposleni osecaju sigurnima i u koju mogu imati
povjerenje. Od naSe konkurencije razlikujemo se po
kombinaciji regionalnosti i blizine klijentima, sa jedne
strane, kao i po kompetenciji i veli€ini preduzeca, sa
druge strane.

Pouzdanost stvara prijateljstva!

Najvecéi kreditni institut na jugu Austrije

Sa iznosom bilansa od 13,6 milijardi Euro, Koncern
Steiermarkische Sparkasse je najvec¢a Stajerska
banka i najveci kreditni institut na jugu Austrije.

Hrabrost kao Sansal!

Aktivni u regionu buduénosti

Jugoistoéna Europa

Vizije bez granica smatraju se u medunarodnom
poslu kao osnov naSeg uspjeha. Region Jugoistocne
Europe vidimo kao nase proSireno domace trziste.
Godinama je na$ centar u Gracu, kompetentan za
medunarodne poslove, most izmedu Stajerskih i pre-
duzeca Jugoistocne Europe. Nase klijente koji rade u
Jugoistocnoj Europi servisiramo i na licu mjesta.

Individualnost za svakoga!

Servisiranje orijentisano na potrebe

Individualni konsalting i servisiranje orijentisano na
potrebe u naSim filjalama i regionalnim centrima,
nada je Sifra za zadovoljstvo klijenata i dugoro¢no
povezivanje klijenata. Nasim klijentima u pokrajini
Steiermark i zemljama jugoisto¢ne Evrope stoji 480
filjala i regionalnih centara na raspolaganju. Svako-
dnevnu brigu o klijentima preuzima 6.000 uposlenih.

Saradnja sa potpunim povjerenjem!

Zajedno uspjesni

Vrijeme je odlucujuéi faktor za zadovoljstvo klijenata
i kvalitet nasih usluga. Nasim klijentima koji ho¢e da
samostalno obavljaju svoje transakcije, nudimo zone
samoposluZivanja velikog obima. Tako nasi zaposle-

ni imaju jos vise vremena za kompletno savijetovan-
je klijenata a i za kompleksne izazove nalaze indivi-
dualne modele rijeSavanja. To je osnov odnosa u
koje se obe strane mogu pouzdati.

Sigurnost sa garancijom!

Garantni savez

Kao najveca Stedionica Saveznih pokrajina, mi smo
vazan saodlu€ujuci dio grupe austrijskih Stedionica,
koja se sastoji od 55 Stedionica sa Erste Bank kao
vodecom bankom. Mi smo ¢lan u ,Garantnom save-
zu Stedionica“, koji garantuje isplate uloga klijenata
iznad zakonski osiguranog iznosa od 100.000 Eura.
To znadi: maksimalna sigurnost za nase klijente.

Mi preuzimamo odgovornost!
Koncern Steiermarkische Sparkasse

Kraj 2009
Iznos po bilansu: € 13,6 milijardi
Odnos rashoda i prihoda (CIR): 54,7%
Povrat kapitala nakon oporezivanja (ROE): 5,7%
Filijale i regionalni centri: 480
Suradnici: 6.000
Klijenti: 2 milijuna

Znacajani udjeli u bankama i leasing drustvima:
Bankhaus Krentschker & Co AG, Grac, Austrija
Sparkasse Hartberg-Vorau AG, Austrija

Immorent-Sid GmbH, Grac, Austrija

Erste & Steiermarkische Bank d.d., Rijeka, Hrvatska
Erste & Steiermarkische s Leasing d.o.o., Zagreb, Hrvatska
Erste Card Club d.d., Zagreb, Hrvatska

Banka Sparkasse d.d., Ljubljana, Slovenija

s Leasing d.o.o., Ljubljana, Slovenija

Erste Bank a.d., Novi Sad, Srbija

s Leasing d.o.o., Beograd, Srbija

Sparkasse Banka d.d., Sarajevo, Bosna i Hercegovina
s Leasing d.o.o., Sarajevo, Bosna i Hercegovina

s Leasing d.o.o., Podgorica, Crna Gora

Investbanka A.D., Skoplje, Makedonija

Baza kraj 2009.
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