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1. UVOD

ELBA Thin/Fat programski paket predstavlja skup programa koji omogucavaju Vama, odn.
komitentu banke da iz Vase kancelarije ili doma na siguran i pouzdan nacin obavljate najveci
broj aktivnosti za koje bi inac¢e morali posjetiti poslovnicu banke.

Ovo uputstvo objasnjava koriStenje proizvoda ELBA Thin/Fat Client koji je idealan za mobilne
korisnike, za upotrebu iz kuce ili za pravne subjekte. Ovaj proizvod ima dvije podverzije: Thin i
Fat. Fat client je namijenjen korisnicima sa ve¢im brojem transakcija. Fat verzija ukljuCuje sve
mogucnosti Thin verzije i josS neke dodatne. Te dodatne moguénosti su objasnjene u poglavlju
11. Fat client. U daljem tekstu ¢emo ELBA Thin/Fat Client zvati imenom ELBA (netBanking).

2. Preduslovi za koristenje ELBA

Da bi se koristio ovaj proizvod neophodno je da posjedujete:

o PC racunar
0 Iznajmljenu ili Dial-Up Internet konekciju
0 Internet browser tj:
- Internet Explorer 6.0 ili viSu verziju — sa uklju¢enom podrskom za 128-bitno Sifriranje
prometa izmedu servera i Vaseg racunara.
ili
- Mozilla Firefox 3.0 ili viSu verziju - sa uklju¢enom podrskom za 128-bitno Sifriranje
prometa izmedu servera i Vaseg racunara.
o Korisnicko ime, lozinku i certifikat ili token izdat od strane banke
0 Adobe Acrobat Reader 4.0 ili viSu verziju
o Flash Player verzije 10

Prije no Sto zapocCnete koristiti ELBA molimo Vas procitajte poglavlje 11. Vazne napomene.

3. Cemu sve sluzi ELBA

Koristenjem ELBA mozete:

IzvrSavati placanja u zemlji - placanje svih vrsta racuna npr. komunalije ...
IzvrSavati INO placanja - plac¢anje obaveza prema INO partnerima

Konvertovati valute po dnevnom kursu

Imati trenutni uvid u stanje na racunima

Imati pregled prometa na ra¢unima

Preuzeti elektronske izvode za racune (pdf format)

Vidjeti dnevnu kursnu listu

Biti informisani o poslovnoj politici banke (standardne tarife, posebne pogodnosti,
obavijesti ...)

[y vy oy

Za svaku obavljenu transakciju putem ELBA céete dobiti i elektronsku potvrdu u pdf formatu.

Prije nego sSto pocnete koristiti usluge internet bankarstva neophodno je da razumijete
osnovne korake pri unosu i autorizaciji naloga. Realizacija naloga se izvrSava u sljede¢im
koracima:



1. Unos naloga od strane ovlastene osobe

2. Ovlastena osoba za ovjeru se odlucuje da:
2.1.0Ovjeri nalog
2.2.0pozove nalog (ponisti nalog)

3. Knjizenje ovjerenog naloga od strane banke

Vazno je naglasiti da nalog nakon ovjere ne mozete opozvati. U sluaju da banka ustanovi da
nisu zadovoljeni uslovi za knjizenje naloga, moguc¢ je opoziv od strane banke sa obrazloZzenjem
opoziva (npr. nalog bez pokri¢a i sl.).

4. Prijava na ELBA

Da bi mogli koristiti ELBA, neophodno je prijaviti se odn. izvrsiti sljedece korake:

O Pokrenuti Vas Internet browser (npr. Internet Explorer)

0O U polju Address ukucati URL koji vam je isporucila Vasa banka.

0O ELBA predstavlja multijezicku varijantu e-bankarstva, tako da su Vam na pocetnoj
stranici na raspolaganju opcije za izbor Zeljenog jezika.

0 Na ekranu ¢ée se pojaviti stranica ucitavanja i kada citava aplikacija bude ucitana (slika
1) ¢e se automatski otvoriti popup prozor za unos Vaseg korisnickog imena, lozinke i
opciono, jednokratne lozinke dobijene sa tokena.

NAPOMENA: Za korisnike koji ne koriste token kao tip autentikacije, polje token nece biti
ponudeno i u daljem tekstu moZe biti ignorisano.
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Slika 1

O U polje Ime korisnika unesite Vase korisnicko ime, u polje Lozinka Vasu lozinku a u
polje Token jednokratnu lozinku dobijenu sa Vaseg tokena i potom pritisnite tipku OK.
Ukoliko su vase korisnicko ime, lozinka i token lozinka ELBA proces prijave korektni
prijava ¢e biti uspjesSno obavljena i pojavi¢e Vam se pocetna stranica ELBA bankarstva
(slika 2).



Clanica Steiermarkische Sparkasse a y
s : Racun: v | Stanje:

SPARKASSES

Stanie ratuna osvieZeno:

Dobrodosli elektronsko bankarstvo - ELBA Thin/Fat Client v3.0

ELEA ThindFat Client Vam omoguéava;
- Rad sa nalozima (opcija MNalozi)
- Lvid u stanje/prometfizvode (opcija Stanje | promet)
- Lvid u obavijesti izdate od strane Banke {opcija Obavijesti)
- Ostale mogucénost kao Sto su {opcija Alati):
- Kalkulator konverzija
- Uvid U kursnu listu
- lzmjena lozinke ...
Prije pocetka rada sa transakcijama izaberite racun sa kojim Zelite raditil!

elba thin/fat client +3.0 copyright PING d.o.o Sarajevo

Dane

[T [ [ [ 3/ meemnet (R0 - g

Slika 2

Na gore prikazanoj slici mozZete uociti Cetri cjeline

]
]

a

Linija sa informacijama o izabranom racunu i stanju na racunu

Glavni meni - sluzi za izbor osnovnih operacija (podmeni - sluzi za izbor podoperacija
glavnog menija)

Radna povrsina - namijenjena za unos naloga, pregled detalja i sl.

Info linija — prikazuje najnovije kratke obavijesti izdate od strane banke



5. Linija sa informacijama o izabranom racunu i stanju na
racunu

Svaki korisnik e-bankarstva moze biti ovlasten za koriStenje viSe racuna, po raznim osnovama
(unos, potpisivanje, samo pregled i sl.). Ukoliko ste od banke dobili takva ovlastenja tada ce
Vam se nakon prijave na e-bankarstvo pojaviti lista racuna. Ako imate viSe racuna, tada po
startanju aplikacije morate izabrati racun sa kojim Zelite raditi. Racun odabirete klikom na
odgoravarajuci element u listi (vidi sliku 3.). Rac¢un sa kojim radite mozete promijeniti i tokom
rada klikom na istu listu. Ako imate samo jedan racun tada se taj racun automatski postavlja.

Clanica Stelerm@rkische Sparkasse é Raéun: 123456 Testni racun = Stﬂnje:
SPA.RKASSE BANK UPP ID: | 1930101010101010
Slika 3

6. Meni linija

Na meni liniji se prikazuju glavne opcije, vrijeme zadnjeg osvjeZavanja stanja na racunu i
tipka za osvjezavanje istog (vidi sliku 4.).

Nalozi Stanje | promet Cbawjest Alati Stanje ratuna osviedeno: 03.03.2008 130757 Crsvjedi slanje

Slika 4

Glavne opcije i podopcije su:

0 ELBA nalozi,

O Stanje i promet,
- Stanje na racunu
- Pregled prometa
- Pregled izvoda

0 Obavijesti,

o Alati
- Kalkulator konverzija
- Kursna lista
- Profil korisnika
- Promjena lozinke
- ZakljuCavanje aplikacije

7. Info linija
U ovoj liniji vidite kratke obavijesti (skrolujudi tekst) izdate od strane banke. Vidi sliku 5.

ra novost ... Prva novost ... Prva novost ... Prva novost ... Pria novost ... Prva novost..... Prva novost ... Prva novost ... Prva novost ... H
Slika 5



8. Radna povrsina

Izgled radne povrSine zavisi od izabrane opcije u glavhom meniju. Default radna povrsina po
inicijalnom logiranju sadrzi pozdravnu poruku banke. U nastavku ¢e biti prikazane radne
povrsine za svaku od izabranih opcija u glavhom meniju.

8.1. ELBA Nalozi

Koristenjem ELBA mozete obavljati sljedece zadatke:
0 Pla¢anja u zemlji (UPP Nalog)

0 Plac¢anja ka inostranstvu (INO Nalog)

ili

O Vrsiti konverzije valuta (Konverzija)

Radna povrsina za ELBA naloge ima sljedeée zajednicke elemente:

0 Navigacija po fazama naloga sa lijeve strane radne povrsine (Priprema naloga,
Ovjera naloga, Nalozi u obradi, Proknjizeni nalozi, Odbijeni nalozi)

0 Navigacija po tipovima naloga sa desne strane radne povrsine sa prikazom broja
naloga u izabranoj fazi za svaki od tipova (UPP, INO i KONV).

O Radna povrsina - operativni rad u kojoj se prikazuju forme i tabele za izabranu
opciju u fazama naloga i tipovima naloga.

0 Indikator trenutno izabrane faze (prikazano kvadratom oko tipke)

0 Osvjezavanje ELBA naloga sa datumom zadnjeg osvjezavanja. Otvara popup sa
pitanjem za filterisanje.

Navigacioni elementi po fazama i po tipovima mogu biti onemoguceni ako nemate
odgovarajuce pravo. Sadrzaj tipicne radne povrsine Naloga je dat slikom 6.



UPP () Potpisi SVE naloge © Osvjesi naloge

OVjeI'a naloga Za UPP placanja KM |)ro‘tu||lrij8(|:|r3:'Jozzl;:':‘;:::illlll:ljl?:lz:: :

Dznati sve Skini oznake

#Naloqg | Vrijeme unosa | Posiljala« | Primalac |Raéun primaoca Iznos | Opis

265515| 26.02.2009 11:23:02 | GRADMJA | BEI 1410010000000165 1.00| test

265514 25.02.2009 18:39:20| GRADMJA | BB 1410010000000185 1.00) test

265513| 25.02.2009 17:55:18 | GRADMNJA | EEI 1410010000000165 1.00|testl

265512( 25.02.2009 17:53:24 | GRADMNJA | BEI 1410010000000165 §5.00| testl

265511| 25.02.2009 17:48:23 | GRADMNJA | BEI 1410010000000165 85.00 | testl

265510 25.02.2009 17:28:04 | GRADMJA | BEI 1410010000000165 100.00] test

265503 25.02.2009 17:26:41 | GRADMNJA | BEI 1410010000000165 100.00] test

Trazi: ‘ | Odbij nalage Patpigi naloge

Potpisao/la Korisnicko ime |Ti|) potpisa Datum potpisa %

Tip potpisa: B - odbijen S - potpisan

Slika 6

o Pritisnite tipku Priprema naloga kako bi kreirali naloge.

O Pritisnite tipku Ovjera naloga kako bi potpisali naloge ili se odludili da opozovete odn.
odbijete nepotpisani nalog.

O Pritisnite tipku Nalozi u obradi kako bi izvrsili pregled naloga koji jos nisu obradeni od
strane banke (a potpisani su)

O Pritisnite tipku ProknjiZeni nalozi kako bi vidjeli naloge koji su uspjesno obradeni od
strane banke.

Q Pritisnite tipku Odbijeni nalozi kako bi vidjeli naloge koji su odbijeni od strane
ovlastene osobe za potpis ili od strane banke.

8.1.1.

Priprema naloga

U ovom poglavlju ¢emo opisati samo postupak unosa naloga. Da bi nalog bio realizovan
neophodno je izvrsiti i potpisivanje naloga kako je to opisano u poglavlju 8.1.2. Ovjera
naloga. Da bi ste mogli koristiti ovu formu, morate imati pravo kreiranja naloga za izabrani

tip naloga.

Dozvoljene akcije na ovoj formi su:

]

000D

Oznadi sve slogove

Skini oznake svim slogovima

Dodavanje novih naloga (otvara popup prozor za popunjavanje naloga)

Brisanje oznacenih naloga

Prikaz/editovanje izabranog sloga (na dvoklik otvara popup prozor za
pregled/editovanje naloga)



O Filterisanje slogova prikazanih na stranici (opcija Trazi ispod liste naloga na radnoj
povrsini.) Nakon postavljanja filtera, nalozi koji ne pripadaju zadatom kriteriju budu
sakriveni u listi naloga.

0 Slanje kreiranih naloga (odnosi se na sve oznacene slogove). Nakon izbora tipke
posalji otvara se popup prozor sa obavijesti o broju izabranih naloga sa iznosima u
KM.

Napomena: Oznaclavanje viSe slogova u tabeli se radi tako Sto drzite tipku Ctrl pritisnutu i
misem kliknete na slogove koje Zelite oznaciti! Ovo se odnosi na sve tabelarne prikaze u Elba
aplikaciji gdje je omoguéeno oznacavanje naloga.

8.1.1.1 Unos UPP naloga bez koristenja uzoraka

Placanja UPP (Unutrasnji Platni Promet) ili drugacije receno placanja u zemlji ¢e vjerovatno biti
Vasa najcescéa vrsta naloga.

Unos naloga se obavlja na sljedeci nacin:
Q Pritisnite tipku Priprema naloga

O Pritisnite tipku Upp

O Pritisnite tipku Dodaj nalog

Na radnoj povrsini ¢e Vam se otvoriti forma za unos naloga (Slika 7).

Unos UPP naloga ®
i POF Print Koristi uzorak: - .
Uplatio je
Testni racun Adresa viasnika Ratun pogiljaocalposiljatelja 1950101010101010 i
testnog racuna Ratun primaocaprimatelja - |
Wb Hitho |
Svtha doznake _ |Uplata javnih prihoda
Parezni obveznik Yrsta uplate

Parezni period

“rsta prihoda v
Od: e
Prirmalac/primatel] Opcina v
Da:
Poziv na broj :]
BudZetska organizacija
Odustani Spasi kao uzoral Spasi nalog

Slika 7

0O U polja za unos naloga trebate unijeti vrijednosti koje bi unijeli i u papirni nalog. Za pomo¢
pored pojedinih polja imate tipku za prikaz liste mogucéih vrijednosti (u daljem tekstu
Lista). Pritiskom na tu tipku Vam se omogucava pronalazenje vrijednosti koje se mogu
koristiti. Na slici 8 je dat tipicni izgled prozora koji se otvara pri pritisku tipke Lista. U polje
do tipke Izaberi moZete unijeti dio naziva pojma koji trazite, vrijednost cete izabrati
dvoklikom na red koji sadrzi podatke koje trazite, ili oznaCavanjem izabranog sloga i
klikom na tipku Izaberi.



Izaberite opcinu

Sifra Vrijednost
ooo NEPQZMNATA OPSTINA
oo1 BANCWICI
ooz BANJA LUKA,
0o3 BIHAC
0os BIJELJIMNA,
008 BILECA
oo7 KOZARSKA, DUBICA
0os BOSANSKA KRURPA,
oog KRUPA A LN
010 BROD
lzaber
Slika 8

0 Kada budete sigurni da su podaci ispravni, pritisnite tipku Spasi nalog Cime cete zavrsiti
proces unosa naloga i vi ¢ete se vratiti na pocetnu stranicu za pripremu naloga a vas ¢e
nalog biti dodat u tabelu na toj stranici.

0 Ako ste zavrsili unos vasih naloga i Zelite da ih poSaljete na server oznacite Zeljene naloge i
pritisnite tipku Posalji naloge. Sto se performansi tiCe pogledajete poglavlje 11.1.
Performanse. Nakon izbora dugmeta za slanje se otvara sljedeée upozorenje (slika 9):

. Servert

Upozorenje

Broj aznadenih naloga: 1

kM protuvrijednost oznadenih nalaga:

1.00

Da li Zelite oznadens nalage poslati na

Da Me

Slika 9

Pritisnite na tipku Da i potvrdite slanje naloga.

8.1.1.2 Unos i brisanje uzoraka za UPP nalog

Ukoliko imate ucestale naloge slichog sadrzaja, tada Vam predlazemo da takav nalog
pohranite u obliku uzorka. Uzorak ne predstavlja nalog i banka ga ne obraduje.

Uzorak unosite na sljede¢i nacin:

a Pritisnite tipku Priprema naloga

a Pritisnite tipku Upp

O Pritisnite tipku Dodaj nalog

10



O

U polja po vasem nahodenju unesite vrijednosti koje cete koristiti pri tipicnom UPP
placanju.

Za pomoc¢ pored pojedinih polja imate tipku Lista. Pritiskom na tu tipku Vam se
omogucava pronalazenje vrijednosti koje se mogu koristiti.

Kada budete sigurni da je uzorak ispravan, pritisnite tipku Spasi kao uzorak Cime Cete
otvoriti popup prozor za unos imena uzorka (vidi sliku 10).

U polje Spasi uzorak pod imenom upisite naziv uzorka, npr. Telefon, Grijanje i sl.
Kliknite na tipku Spasi koja se nalazi neposredno ispod navedenog polja.

Spasi uzorak pod imenom

Odustani Spasi

Slika 10

Ako Zelite da napravite uzorak od ve¢ unesenog naloga uradite sljedece:

]

a
a
a

Dvokliknete na Zeljeni slog u tabeli u bilo kojoj fazi ¢ime céete otvoriti popup prozor za
pregled unesenog naloga.

Pritisnite tipku Spasi uzorak ¢ime Cete otvoriti popup prozor za unos imena uzorka.

U polje Spasi uzorak pod imenom upisite naziv uzorka, npr. Telefon, Grijanje i sl.
Kliknite na tipku Spasi koja se nalazi neposredno ispod navedenog polja.

Nakon ovoga cete dobiti pitanje da li Zelite osvjezite uzorke i naloge. Ako Zelite da odmah
vidite novi uzorak u listi uzoraka pritisnite Da.

Ukoliko Zelite da izbriSete kreirani uzorak uradite sljedece:

000D

O

Pritisnite tipku Priprema naloga

Pritisnite tipku Upp

Pritisnite tipku Dodaj nalog

Izaberite uzorak koji Zelite da izbriSete u listi uzoraka nakon c¢ega ¢e vam se ukazati tipka
Izbrisi uzorak.

Pritisnite tipku Izbrisi uzorak Cime Cete otvoriti popup prozor za potvrdu brisanja uzorka
(vidi sliku 11).

.....

IzbriZi uzarak pod imenorm

placanje struje

Odustani [zbrigi

Slika 11
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8.1.1.3 Unos UPP naloga koristenjem uzorka

Kako bi ubrzali unos tipi¢nih naloga moguce je da pri unosu naloga iskoristite ranije definisani
uzorak. Unos UPP naloga koristenjem uzorka izvrsavate tako da:

Pritisnite tipku Priprema naloga

Pritisnite tipku Upp

Pritisnite tipku Dodaj nalog

Izaberite zeljeni uzorak iz liste uzoraka u gornjem desnom uglu

U formi ¢e se popuniti podaci iz uzorka, koje mozete popraviti prema potrebi.

Kada budete sigurni da su podaci ispravni, pritisnite tipku Spasi nalog Cime cCete zavrsiti
proces unosa naloga.

oOo000Oo

8.1.1.4 Placanje INO nalozima

Placanja INO nalozima predstavljaju uplate na racune Vasih partnera u inostranstvu. Postupak
unosa naloga je isti kao i kod Pla¢anja UPP nalozima. Kao i kod UPP naloga imate moguc¢nosti
kreiranja i brisanja uzoraka.

Forma INO naloga je razlicita i data je slikom 12.

Unos INO naloga [}\’ X
i PLOF Print Koristi uzorak: - |
Uplatio Je Ratun posilianca/pogiliatelja 123456
Testni racun, Adresa vlasnika Podaci o primaacu; |

testnog racuna
Ragun primaocafprimatelja v

Iznos i valuta naloga Primalac/primatel]

Iznos {informativno) i valuta pokrica

BIC hanke >
Opis placanja Maziv banke =
Trogkove snosi: Primalac -

Wapomena: Moguéa je promjena kursnog valutiranja ukalika nalog nije unesen | potpisan isti daniliu
radnorm wremenu banke!!

Odustani Spasi kao uzorak Spasi nalog

Slika 12
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8.1.1.5 Konverzije

Koristenjem forme konverzije imate moguénost konvertovanja iz valute u valutu (vidi sliku
13).

Unos KONV naloga x
PDF Print
Prodajern MNapornena
Kupujem
lzratunaj
YWaluta provizije: Fiksna waluta: o |zvariEna
- Cdredigna

Mapamena: Moguea je promjena kursnog valutiranja ukoliko nalaog nije unesen i
potpisan isti dan ili U radnom wremenu bankel!

Odustani Spasi nalog

Slika 13

Pri unosu naloga za konverziju je heophodno:

a

00D

[y

Izabrati izvornu valutu odn. izabrati element iz liste pored polja Prodajem

Unijeti iznos koji konvertujete u polje Prodajem ili iznos koji zelite dobiti u polje Kupujem
Izabrati valutu u koju Zelite konvertovati u listi pored polja Kupujem

Izabrati iznos koji Zelite imati fiksiran u slucaju izmjene kursne liste (IzvoriSna ili odrediSna
valuta)

Izaberete valutu sa koje ¢e banka skinuti proviziju Valuta provizije

Unijeti napomenu koja Vas moze podsjetiti o razlozima konverzije

Pritisnete tipku Izracunaj kako bi se poslije par trenutaka automatski izracunao iznos koji
¢ete dobiti konverzijom ili iznos koji morate uplatiti (u zavisnosti da li ste unijeli Kupujem
ili Prodajem)

Pritisnete tipku Spasi nalog Cime Cete potvrditi da ste saglasni sa unesenim podacima.

13



8.1.2. Ovjera naloga

Da bi ste mogli koristiti ovu formu, morate imati pravo pregleda naloga za izabrani tip naloga.
Da bi mogli potpisivati ili odbijati naloge morate imati pravo potpisivanja za izabrani tip
naloga.
Dozvoljene akcije na ovoj formi su:

0 Oznadi sve slogove
Skini oznake svim slogovima
Potpisivanje naloga
Odbijanje naloga
Prikaz izabranog sloga (na dvoklik)
Filterisanje slogova prikazanih na stranici (opcija TraZi ispod liste naloga na radnoj
povrsini.) Nakon postavljanja filtera, nalozi koji ne pripadaju zadatom kriteriju budu
sakriveni u listi naloga.
Klikom na tipku Ovjera naloga i izborom podmenija (tipa naloga) u radnoj povrsini ¢e Vam
pokazati sadrzaj slican prikazanom na slici 14.

|y S Wy Wiy =)

UPP ) Folpéi SYE naloge
- H [Ba of cznaceni naloga: 3
Ovjera naloga za UPP placanja R e R i i
Oznadi sve Skim oznake Export naloga Detalp
ZNalog | Viijeme unosa | Posiljalac | Primalac  Racun primacca | lznos | Opis
2B5516| 26.02 2009 11:E:I:I2I GRADMAA Ei BBI | 141001 0O00OODMES 1.00| test]
265514| 25,02 2009 18:35:20 | GRADN.AA Ci =1=H i141[l]1[[ﬂ]]]]155 1.00| test1
265513 2%5.02 2009 1?':55:TB| GRADNA, ':: BEI 1141001 DOOODO01 65 1.00| testl
2655 I!j 25022009 175324 | GRADNJA C| BEI 141001 CO0O0DOM 65 | B5.00 | test]
265511 25.02.2009 1?'-18:23;GHADMAI:= BEI 141001 0000000 BS | B5.00 | test]
JB5510| 25.02.2009 17:28:04 | GRADMNAA C) BEI 141001 DOCOOOOES | 100.00 | testl
255511&; 2502 2009 17:26:41 I GRADMJA C BB 141001 DODDOODBS | 10000 | test]
!

Trazi: v Odbij naloge Potpigi naloge
Potpisanla Korisnicka ime | Tip potpisa Dt potpisa %
SEMIR IERAHIMONVIC i ISEMIR 5 25,02.2009 17:55:32 0.00

|
Tip potpisa; B - odbijen S - poipisan

Slika 14

Primijetite da su u tabeli naloga prikazani osnovni podaci o nalogu, kao Sto su vrijeme unosa,
posiljalac, primalac i sl. Osnovne operacije koje mozete izvrsiti su

0 Pregled detalja naloga

o Potpisivanje naloga
0 Odbijanje naloga

14



Pregled detalja naloga cete dobiti ukoliko oznacite zeljeni slog u tabeli i kliknete na tipku
Detalji. U pregled nepotpisanih naloga Cete se vratiti izborom tipke Odustani.

Da bi potpisali naloge morate ih prvo oznaciti. OznaCavanje mozete izvrsiti na dva nacina:

o Klikom na slog u tabeli

0 Klikom na tipku Oznaci sve

Kada budete sigurni da su oznaceni nalozi koje zaista Zelite potpisati odn. ovjeriti pritisnite
tipku Potpisi naloge.

Za ELBA korisnike koji koriste token kao tip autentikacije, ELBA ¢e otvoriti jo$ jednu potvrdu
za potpisivanje gdje ¢e od Vas biti trazeno da ukucate dati kod na tokenu i otipkajte broj koji
dobijete u polje rezultat (slika 15).

Potpisivanje naloga x

Ukupan broj naloga koje ste odabrali za potpis je 4
Ukupan iznos koji potpisujete je: 4.00

Da biste izvriili potpisivanje, potrebna je dodatna proviera.
Ukucajte slijededi kod na tokenu | otipkajte broj koji dohijete u
polie rezultat

Kod: 57697271

Rezultat:

Odustani Potpigi

Slika 15

ava

Ako ste sigurni da Zelite obaviti potpisivanje kliknite na tipku PotpisSi, u suprotnom Odustani.
Potpisivanje nije mogucée opozvati, kada potpiSete nalog, banka ¢e ga realizovati. Po
izboru opcije Potpisi se nalozi Salju na potpis/odbijanje, i nakon toga se osvjezavaju svi
prikazi ELBA naloga.

Odbijanje naloga izvrsavate oznacCavanjem naloga (kao i kod potpisivanja), te izborom na
tipku Odbij naloge.

ELBA ¢e od Vas traziti jos jednu potvrdu (slika 16) Vase namjere da odbijete naloge. Pri
odbijanju mozete unijeti i tekst razloga odbijanja kao napomenu koja poblize pojasnjava
razlog odbijanja. Ako ste sigurni da zelite odbiti naloge kliknite na tipku BriSi naloge, u
suprotnom Odustani.

Odbijanje/brisanje naloga k X
Ukupan broj naloga koje ste odabrali za brisanje je 4
Ukupan iznos kaoji brisete je: 4.00

Da biste izvriill brisanje, potrebna e dodatna proviera
Ukucajte slijedeci kod na tokenu i otipkajte broj kaji dohbijete u
polje rezultat

Razlog Koo 75145671
odbijanja
naloga Rezultar:
Odustani Brigi naloge
Slika 16
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8.1.3. Nalozi u obradi

Da bi mogli koristiti ovu formu, morate imati pravo pregleda naloga za izabrani tip naloga.
Dozvoljene akcije na ovoj formi su:

0 oznadi sve slogove

0 skini oznake svim slogovima

0 prikaz izabranog sloga (na dvoklik)

o filterisanje slogova prikazanih na stranici (opcija TraZi ispod liste naloga na radnoj
povrsini.) Nakon postavljanja filtera, nalozi koji ne pripadaju zadatom kriteriju budu
sakriveni u listi naloga.

Izborom tipke Nalozi u obradi i izborom podmenija (tipa naloga) dobicete pregled potpisanih
naloga, odn. naloga koji ¢e biti obradeni od strane banke (slika 17). Detalje o nalozima koji
¢ekaju na knjizenje mozete dobiti izborom tipke Detalji koja postane vidljiva kada kliknete na
zeljeni slog u tabeli ili dvoklikom na Zeljeni slog u tabeli.

UFPP @
H H - H Broj oznaéenih naloga: L]
Naloz' u Obradl Za UPP placanja KM protuvrijednost oznaéenih naloga: [}
Oznati sve Skini oznake
#Nalog | Vrijeme potpisa | Posiljalac |Primalac | Racun primaoca lznos | Opis
Trazi: | | ¥
Potpisao/la | Korisnicko ime |Ti|1- potpisa |Datum potpisa | 1
Tip potpisa: B - odbijen 5 - potpisan

Slika 17

8.1.4. Proknjizeni nalozi

Izborom tipke ProknjiZeni nalozi i izborom podmenija (tipa naloga) dobicete pregled
proknjizenih naloga, odn. naloga koji su realizovani. Detalje o nalozima mozete dobiti izborom
tipke Detalji koja postane vidljiva kada kliknete na Zeljeni slog u tabeli ili dvoklikom na
zeljeni slog u tabeli.

Da bi mogli koristiti ovu formu, morate imati pravo pregleda naloga za izabrani tip naloga.
Dozvoljene akcije na ovoj formi su:
O oznaci sve slogove
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0 skini oznake svim slogovima

0 prikaz izabranog sloga (na dvoklik)

o filterisanje slogova prikazanih na stranici (opcija TraZi ispod liste naloga na radnoj
povrsini.) Nakon postavljanja filtera, nalozi koji ne pripadaju zadatom kriteriju budu
sakriveni u listi naloga.

Pritiskom na tipku OsvjeZi naloge otvarate popup prozor za osvjezavanje naloga (vidi sliku
18) gdje mozete navesti period za koji Zelite osvjeZiti naloge uz pomoc¢ polja PrikaZzi
proknjiZzene naloge za period od: i do.

Prikazi proknjizene naloge za period od; |24 Feh 2003 do:

Prikazi odbijene naloge za period od: |24 Feb 2009 do:

Svi nalozi za potpis i u obradi ¢e nakon osvjezavanja biti prihvaceni.
D Me

Paonayni izbar izabranog datuma daje prazan datum.
Slika 18

8.1.5. Odbijeni nalozi

Izborom tipke Odbijeni nalozi i izborom podmenija (tipa naloga) dobicete pregled naloga
koje je odbila banka ili osoba ovlastena za potpisivanje. Detalje o nalozima mozZete dobiti
izborom tipke Detalji koja postane vidljiva kada kliknete na Zeljeni slog u tabeli ili dvoklikom
na zeljeni slog u tabeli. Ukoliko Zelite kreirati nalog na osnovu odbijenog odn. sa podacima kao
na odbijenom nalogu dvokliknite na Zeljeni slog u tabeli i izaberite Spasi Nalog.

Da bi mogli koristiti ovu formu, morate imati pravo pregleda naloga za izabrani tip naloga.
Dozvoljene akcije na ovoj formi su:

0 oznadi sve slogove
skini oznake svim slogovima
prikaz izabranog sloga (na dvoklik)
filterisanje slogova prikazanih na stranici (opcija TraZi ispod liste naloga na radnoj
povrsini.) Nakon postavljanja filtera, nalozi koji ne pripadaju zadatom kriteriju budu
sakriveni u listi naloga.

|y

Pritiskom na tipku OsvjeZi naloge otvarate popup prozor za osvjeZzavanje naloga (vidi sliku
18) gdje moZete navesti period za koji Zelite osvjeziti naloge, uz pomoc¢ polja PrikaZi
odbijene naloge za period od: i do:.

17



8.2. Stanje i promet

Mogucnosti uvida u stanje na ra¢unu mozete dobiti ukoliko kliknete na tipku Stanje i promet
u glavnom meniju. Po pritisku na tu tipku, u podmeniju ¢e se pojaviti opcije izbora:

O Stanje na racunu

0 Pregleda prometa
0 Pregleda izvoda

8.2.1. Stanje na racunu

Pregled stanja daje sumarnu informaciju o nov¢anim sredstvima na Vasim racunama. Stanje
na racunu se prikazuje u tabeli u radnoj povrsini (vidi sliku 19):

Stanje na racunu Osvijezeno: 03.03.2003 13:30:08 Dsvjei stanje

Valuta Iznos za potpis | lznos na éekanju Stanje

EUR 0.00 0.00 1.01

K 3768.96 3.66 17.801.45 [
Stanje 19

0O Valuta - odn. oznaka valute na koju se odnosi stanje na racunu

Iznos za potpis - Ukupan iznos naloga koji su nepotpisani i ¢ekaju na potpisivanje

0 Iznos na cekanju - Ukupan iznos naloga koji su potpisani odn. autorizovani i ¢ekaju na
obradu od strane banke.

O Stanje - Raspoloziva sredstva. Stanje ne ukljucuje odlive po osnovu nepotpisanih i naloga

na cekanju. Po obradi naloga od strane banke, stanje ¢e biti umanjeno za iznos
realizovanih naloga.

O
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8.2.2. Pregled prometa

Ova mogucénost Vam omogucava detaljan pregled promjena (uplata i isplata) na racunu (vidi
sliku 20). Pritiskom na tipku OsvjeZi promet se otvara popup prozor gdje mozete navesti
Datum od, do i Valutu, te pritiskom na Da mozete odrediti period odn. valutu za koju Zelite
pregledati promet.
Promet je prikazan tabelom koju vidite u radnoj povrsini slike 20. Pojedini redovi prometa
mogu ‘nositi’ i detaljne informacije o transakciji. Dvoklikom na slog u tabeli ée Vam se otvoriti
popup koji prikazuje detalje transakcije.

Pregled prometa za valutu: KM

Osvijezeno: 03.03.200%9 13:36:09

Osvjefi promet

Datum | Naziv racuna Racun | Banka | Opis Sr Iznos |«
27.02.2009 190436 Konverzija - ELBA - 1.00
27.02.2009 | BBI 1410010000000165 | BEIBBAZ | PROVIZIJA- Fizicko van banke pravnom hitno - 1.00
27.02.2009 | BEI 1410010000000155 | BBIBBAZ | Fizicka van banke pravnom hitno - 1.00
27.02.2009 | BBI 1410010000000165 | BBIBBAZ | PROVIZIJA- Fizicko van banke pravnom JP - 5.00
27.02.2009 | BBI 1410010000000165 | BBIBBAZ | Fizicko van banke pravnom JP - 1.00
27.02.2009 | BBI 1990450060051197 | ABSBBA| PROVIZIJA- Fizicko unutar banke fizickom - 0.80
27.02.2009 | BBI 1990450060051157 | ABSBBA| Fizicko unutar banke fizickom hitno - 1.00
27.02.2009 | BBI 1410010000000165 | BBIBBAZ | PROVIZIJA- Fizicko van banke pravnom - B.00
27.02.2009 | BBI 1410010000000165 | BBIBBAZ | Fizicko van banke pravhom - 1.00
27.02.2009 | BBI 1990450060051197 | ABSBBA | PROVIZIJA- Fizicko unutar banke fizickom hitno - 0.80
27.02.2009 | BBI 1990450060051197 | ABSBBA| Fizicko unutar banke fizickom - 1.00
27.02.2009 | BBI 1990440001260807 | ABSBBA| PROVIZIJA- Fizicko unutar banke pravnom JP - 0.80
27.02.2009 | BBI 1990440001260507 | ABSEBA| Fizicko unutar banke pravnom JP - 1.00
27022009 | BBI 1990440001260507 | ABSBBA| Fizicko unutar banke pravnom - 1.00
27.02.2009 | BBI 1990440001260807 | ABSBBA | PROVIZIJA- Fizicko unutar banke pravnom - 0.50
27.02.2009 | BB 19590440001260507 | ABSBBEA| Fizicka unutar banke pravnom Hitno - 1.00 =

Traii: v ®@ 1 J @@

11

Promet od 16.02.2009

Slika 20
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8.2.3. Pregled izvoda

Izvode u kojima ste obavjestavani o promjenama na racunu umjesto putem poste ili na Salteru
banke moZete sada dobiti koriStenjem ELBA e-bankarstva. Klikom na dugme PrikaZi izvod
mozete otvoriti izvode i klikom na dugme PrikaZi prilog priloge izvoda u PDF formatu koji je

narocito pogodan za Stampanje. Izgled radne povrsine pri izboru tipke Pregled izvoda je dat
slikom 21.

. Osviezeno: . o
Pregled izvoda za valutu: KM 03039008 135744 | Crport izvoda Osjezi izvode
Valuta Datum izvoda Broj izveda Broj prilega Stanje duguje Stanje potrazuje | Od
K 26.02.2002 00:00:00 1 0 2095.49 0.02| Thu
Trazi: - Frikafi izvad
Opis priloga izvoda
lzvodi od 01.02.2009 Prikazi prilog

Slika 21
Poslije pritiska na tipku OsvjeZi izvode otvara se popup prozor. Unosom datuma u Datum od

i do mozete pronaci izvod koji zelite pohraniti na Vas disk ili odStampati. Sadrzaj izvoda il
priloga ¢ete dobiti ukoliko kliknete na dugme prikazi izvod ili prikazi prilog.
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8.3. Obavijesti

Obavijesti predstavljaju poruke od strane banke koje Vam mogu pomodi u koriStenju ELBA ili
uopste u poslovanju sa bankom. Obavijesti Cete dobiti pritiskom na tipku Obavijesti u
glavhom meniju. Naslove obavijesti mozete nadi na pokretnoj info traci ispod radne povrsine.

8.4. Alati

Koristenjem tipke Alati u glavnom meniju je moguce vidjeti vas profil po izabranom racunu,
koristiti kalkulator konverzija, zakljucati aplikaciju, vidjeti aktuelnu kursnu listu i izmijeniti
lozinku.

8.4.1. Kalkulator konverzija

Izborom ove opcije otvara se popup prozor sa kalkulatorom konverzije (vidi sliku 22). Nakon
izbora valuta i jednog od iznosa pritiskom na tipku Izradunaj se dobija drugi iznos prema
aktuelnoj kursnoj listi.

Kalkulator komverzija b

Iznos iz valhte:

ALD -
Uiznos uvalui;
ALD L
lzracunaj

Slika 22
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8.4.2. Kursna lista

Izborom podopcije Kursna lista u meniju Alati dobicete aktuelnu kursnu listu. Kursna lista ce
biti prikazana u tabeli unutar radne povrsine kao na slici 23. MoZete osvjeziti kursnu listu tako
Sto pritisnete na tipku OsvjeZi.

Kursna lista na datum: 29.01.2009 Osviezeno: 03.03.2009 13.07.58 OsvjeZi
Zemlja Valuta Jedinica Kupovni Prodaijni Srednji
AUSTRALIA AUD 1 0978162 0.995528 0.987045
KANADA CAD 1 1.199324 1.221108 1.210216
SWICARSKA CHF 1 1.278261 1.301479 1.28987
CESKA REPUBLIKA CIK 1 0.07133 0.071685 0.071509
DANS KA DKk 1 0.260077 0.264801 0.262439
EYROPSRA LNIA EUR 1 1.95583 1.95583 1.95583
WELIKA BRITAMNIJA GBP 1 2.090296 2128264 210928
HRWATSKA HRK 100 26328174 26806356 26.56728
MABARSKA HUF 100 0685021 0.683455 0.686738
JAPAM JPY 100 1.645391 1.653639 1649515
BOSMNA | HERCEGOWIRA K 1 1 1 1
MORWVESIA MOk 1 0.218097 0.222059 0.220078
SREBLA RSD 100 2025083 2035233 2030158
RUSSIAN FEDERATION RUR 1 0.04362 0.043535 0.043729
SVEDSKA, SEK 1 0.152602 0.185818 0.18426
TURSKA TRY 1 05911314 0.915582 0.913558
SAD UsD 1 1.460235 1.489735 1.474985
Slika 23
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8.4.3. Profil korisnika

Profil korisnika je opcija koja Vam daje detalje o Vasim ovlastenjima (pravima). Ovlastenja su

prikazana u tri tabele i to:

0 Aktivnosti koje imate pravo izvoditi (podijeljene u dvije tabele)

0 Dnevni limiti, koji ogranic¢avaju koli¢inu novca koji mozete potrositi tokom dana po osnovu
ELBA

Detaljni izgled tabela je dat slikom 24.
Profil korisnika

Podaci o izabranom raéunu:
Broj ra¢una | 123456
Naziv raéuna Testni racun
Tip korisnika | FaT
Dozvoljeni kredit 000

Naziv Prave kreiranja Pravo pregleda Pravo potpisivanja Procenat potpisa
MO nalog + + + 100
KOMY nalog + + + 100
UFP nalog + + + 100
Naziv Prave pregleda

12201 +

FROMET +

STANJE +

Podaci o limitima korisnik

aZ

Vrsta uplate Preostali dnevni limit [KM] | Dozvoljeni dnevni limit [KM]

Slika 24

8.4.4. Promjena lozinke

Jedan od vaznih faktora sigurnosti koriStenja ELBA je lozinka. Lozinka je tajna rije¢ koja u
kombinaciji sa korisnickim imenom i jednokratnom lozinkom dobijenom sa tokena predstavlja
dokaz Vaseg identiteta. Zato je jako bitno da lozinku promijenite odmah po prvoj prijavi na
ELBA i da pri izboru novih lozinki ne birate pojmove koji se lako mogu povezati sa Vama (npr
ne koristite ime Vaseg djeteta, ku¢nog ljubimca i sl.).

Promjena lozinke se obavlja na sljededi nacin

0 Izaberite u meniju Alati podmeni Promjena lozinke

0 Unesite staru lozinku u polje Stara lozinka

0 Unesite jednokratnu lozinku dobijenu sa tokena u polje Token (samo za korisnike token
autentikacije)

0 Unesite novu lozinku u polje Nova lozinka
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0 Ponovite novu lozinku u polju Nova lozinka ponovo
O Pritisnite tipku Promjeni

Promjena lozinke x

Stara lozinka:
Token:

Nova lozinka:

Nova lozinka ponovo:

FPromjeni

Slika 25

8.4.5. Zakljucaj aplikaciju
Zbog Vase sigurnosti ako ostavljajte ELBA aplikaciju bez Vaseg nadzora, zakljucajte aplikaciju

tako Sto u meniju Alati izaberete podmeni Zakljuéaj aplikaciju. Otkljucavanje se vrsi
unosom vase lozinke i pritiskom na tipku OK.

9. Odjava sa ELBA

Po zavrSetku koriStenja ELBA se obavezno odjavite. To ¢ete napraviti pritiskom na tipku X
prikazanu u gornjem desnom uglu (vidi sliku 26).

v | Stanje: 1.01| EUR
17 801 45| ki
weno: 03.03.2009 13:30:08 Csviedi stanje
Slika 26
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10. Fat client

Korisnici kojima su dodjeljena Fat prava imaju moguc¢nost da pored osnovne Elba
funkcionalnosti koriste i dodatne mogucénosti koje su navedene u ovom poglavlju. Ukoliko na
meniju Profil korisnika u polju Tip korisnika stoji “Fat” tada su Fat funkcionalnosti
omogucene.

10.1. Online/Offline nacin rada

Korisnik koji ima Fat prava ima i pravo izbora rada u Offline i Online modu. Tipka za
mijenjanje moda ¢e biti vidljiva u desnom donjem uglu radne povrsine Thin/Fat clienta (vidi
sliku 27). Ako se nalazite u offline modu na ovoj tipki ¢e pisati IDI ONLINE a ako se nalazite
u online modu na tipki ¢e pisati IDI OFFLINE. Prelaskom u offline nacdin rada ¢e biti
onemogucene opcije koje korisnik do tada nije koristio kao i sve opcije koje zahtijevaju vezu
sa bankom (npr potpisivanje naloga, slanje naloga, promjena lozinke..). Ove opcije ¢e biti
oznacene tamno crvenom bojom. Poslije prelaska u offline nacin rada je mogudée prekinuti
vezu sa Internetom. Potrebno je ponovo uspostaviti vezu s Internetom da bi presli u online
nacin rada.

g

1Dl OFFLIME

Slika 27
10.2. Import/Eksport

Import i eksport naloga je uveden za klijente koji imaju veéi obim bankarskih transakcija.
Korisnik ima mogucnost da u Elba klijenta importuje veéi broj unaprijed pripremljenih naloga
iz tekst fajla, koji moze biti napravljen rucno ili eksportovan iz neke finansijske aplikacije koja
ima interfejs prema Elbi.
Ova funkcionalnost postoji za

e UPP Elba naloge u fazi kreiranja naloga

e INO Elba naloge u fazi kreiranja naloga

Takode postoji mogucénost da se nalozi i transakcije eksportuju u tekst format, kako bi se
eventualno rezultat eksporta iskoristio za import u Elbu ili neku drugu finansijsku aplikaciju
koja ima interfejs prema Elbi.
Ova funkcionalnost postoji za

e UPP Elba naloge u svim fazama

e INO Elba naloge u svim fazama

e Izvode (sadrzi sve transakcije obuhvaéene izvodom)

Tekst formati koji se koriste za import/eksport su objasnjeni u nastavku.
Treba napomenuti da je kod importa moguce izabrati koja verzija import formata se koristi.
Postoje dvije verzije:
e Verzija 1 (Kompatibilna sa prethodnim verzijama Elba Fat Client-a. Ovaj format je
moguce koristiti samo kod importa naloga, eksport ne podrzava ovaj format)
e Verzija 2 (Ovaj format se osim za import koristi i kod eksporta Elba naloga i izvoda)
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10.2.1. Format za import/eksport naloga - verzijal

Osobine ovog formata su:
o format fajlova je txt (kodna strana mswin1250)
sadrze slogove koji su delimitirani sa delimiterom: CR (chr(13))
polja u slogovima su delimitirana sa TAB (chr(9))
svako polje u slogu je uokvireno sa ™ (dvostrukim navodnikom)
ukoliko se u sadrzaju polja nade "\CR","\TAB","\" ili dvostruki navodnik tada ce se ti
karakteri kod importa ignorisati
e ukoliko neko od polja nema vrijednosti tada se na mjesto tog polja stavlja \N (bez
navodnika) ili se ostavlja prazno
e polja mogu biti u jednom od sljededih tipova:
o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera
o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara
ispred pokrenog zareza i M cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je
interpretiran sa “.” (tacka).
o datetime - datumski tip u formatu “yyyy-mm-dd hh:mi:ss” ili “yyyy-mm-
dd”
gdje je
= yyyy oznaka godine
= mm oznaka mjeseca u godini
= dd oznaka dana u mjesecu
= hh oznaka sata (24 satni format)

mi oznaka minuta
ss oznaka sekundi
e Linija koja pocinje sa # se smatra kao komentar i kod importa se ignorise

10.2.1.1 Import UPP naloga - verzija 1

Import fajl za UPP naloge (verzija 1) treba da ima sljedeéa polja koja moraju biti navedena
zadatim redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno | Opis
NAZIV_POSILJAOCA | VARCHAR(150) | DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je")
RACUN_PRIMAOCA | VARCHAR(16) DA UPP racun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR(160) | DA Naziv primaoca
IZNOS NUMERIC(15,2) | DA Iznos naloga
OPIS_PLACANJA VARCHAR(250) | DA Opis naloga
HITNOST VARCHAR(1) DA Hitnost :

T - hitno,

F - nije hitno
JP_TAX_NO VARCHAR(13) Broj poreskog obveznika
JP_VRSTA_UPLATE VARCHAR(1) Javni prihodi — Vrsta uplate:

0 - Redovna,

1 - Po nalogu,

2 - Povrat novca

3 - Prinudna naplata
JP_VRSTA_PRIHODA | VARCHAR(6) Javni prihodi - Vrsta prihoda

Vrijednosti iz Sifarnika vrsta prihoda.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi - Poreski period od
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JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi - Poreski period do
JP_OPCINA VARCHAR(3) Javni prihodi - Op¢ina

Vrijednosti iz Sifarnika opstina
JP_BUDZ_ORG VARCHAR(7) Javni prihodi - Budzetska organizacija
JP_POZIV_NA_BROJ | VARCHAR(10) Javni prihodi - Poziv na broj

Napomena: sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je zadato bilo koje od polja javnih
prihoda.
Napomena: Ukoliko vasa banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom posSiljaoca
drugacdijim od naziva vaseg racuna, tada u polje naziv_posiljaoca morate navesti tacno ime
vaseg racuna. Ime vaseg racuna mozete naci u Profil korisnika opciji na polju Naziv
racuna.

Primjer:

"Posiljalac naziv 1" "1294011000543408" "Probni primalac naloga 1" "0.10" "Ovo je opis

placanja" "T"

"Posiljalac naziv 2" "1294011000543408" "Primalac naloga 2" "10000.00" "Opis placanja

naloga 2" "F"

"Posiljalac naziv 1" "1294011000543408" "Primalac" "1.00" "Opis pla¢anjal" "F"
"1234567890123" "1 "716111" "2001-01-01 00:00:00""2002-01-01 00:00:00"
"ooe" "2" "1

"Posiljalac naziv 1" "1294011000543408" "Primalac2" "2.50" " Opis placanja2" "F" \N
\N \N \N \N \N \N \N

"Posiljalac naziv 1" "1294011000543408" "Primalac3" "1.00" " Opis placanja3" "F" \N

\N \N \N \N \N \N \N
Import Upp naloga uradite na sljedeéi nacin:

Pritisnite tipku Nalozi

Pritisnite tipku Priprema naloga

Pritisnite tipku Upp

Pritisnite tipku Import naloga poslije ¢ega ¢e vam se otvoriti popup prozor kao na slici

28.

Unesite naloge za import (pripremljene u gore nevedenom formatu) u polje predvideno za

to. Nalozi za import obi¢no dolaze iz neke finansijske aplikacije u obliku fajla u tekst

formatu. Sadrzaj tog fajla otvorite u tekst editoru, pritisnite CTRL-A za oznacavanje

kompletnog sadrzaja tog fajla, pritisnite CTRL-C kako bi kopirali sadrzaj u clipboard, i u

polje na Slici 28 pritisnite CTRL-V kako bi ste spustili zeljene naloge u Elbu.

0 Izaberite format import fajla (Verl).

0O Kada budete sigurni da je import fajl ispravan, pritisnite tipku Dalje>> Cime cCete otvoriti
popup prozor sa podacima o broju tacno ucitanih naloga i njihovoj kontrolnoj sumi. (vidi
sliku 29). Eventualne greske (opis gresaka) ¢ete modi vidjeti u polju Greske:. Ako zelite
da se vratite nazad i popravite ih pritisnite tipku <<Nazad ¢ime cCete se vratiti na prethodni
popup prozor.

0 Kada budete zadovoljni sa svim unijetim nalozima pritisnite tipku Potvrdi ¢ime ¢e nalozi

postati vidljivi u tabeli kreiranih naloga.

OD0OO

O
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Import UPP naloga 1/2

s

Farmat import fajla: Yerl . VerZ

Spustite naloege pripremljene za import u sljedece polje:

Ddustani Dalje ==

Slika 28

Import UPP naloga 2/2

Broj uspjesno ucitanih naloga: 0 Ocekivano 2
lzracunata kotrolna suma: 0.00 Oiekivano 2.00
Greske:

# Graska u polju NAZIY POSILIAOCA: Dozvaljena viijednost je 'GRADN|
1 GRADMNJA C | Stjepana Radida bb 1410010000000165 proba 1 1.C
# Gregka u polju NAZY POSILIAOCA: Dozvoliena viijednost je 'GRADN

2 GRADMJA T | Stjepana Radica bb  1410010000000165 proba 1 1.C

# Ocekivana kontrolna suma i izracunata nisu istell

=< Mazad Patyrdi

Slika 29
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10.2.1.2

Import fajl za INO naloge (verzija 1) treba da ima sljedeca

zadatim redoslijedom.

Import INO naloga - verzija 1

polja koja moraju biti navedena

Naziv polja Tip Obavezno Opis
NAZIV_POSILJAOCA | VARCHAR(150) | DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio
je")
IZVORNA_VALUTA VARCHAR(3) DA Oznaka valute rac¢una sa koje ¢e
biti skinuta sredstva
ODREDISNA_VALUTA | VARCHAR(3) DA Oznaka valute naloga
IZLAZNI_IZNOS NUMERIC(15,2) | DA Iznos naloga u valuti:
ODREDISNA_VALUTA
OPIS_PLACANJA VARCHAR(250) | DA Opis naloga
TROSKOVI VARCHAR(1) DA Troskove snosi:
S - posiljalac
O - primalac
D - diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR(35) DA Racun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR(160) | DA Naziv primaoca
BANKA_ID VARCHAR(20) DA ako nije zadan | ID banke primaoca
BANKA_ NAZ Vrijednosti iz Sifarnika banaka.
BANKA_NAZ VARCHAR(200) | DA ako nije zadan | Naziv banke primaoca
BANKA_ID
Napomena: Ukoliko vasa banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom posSiljaoca

drugacijim od naziva vaseg racuna, tada u polje naziv_posiljaoca morate navesti tacno ime
vaseg racuna. Ime vaseg racuna mozete naéi u Profil korisnika opciji na polju Naziv
racuna.

Primjer:

"Posiljalac naziv 1" "BAM" "EUR" "1.00" "Opis deviznog nalogal" "o" "1233456467476"
"primalacl” "AACADE33XXX" "AACHE"

"Posiljalac naziv 2" "BAM" "BAM" "1.10" "Opis deviznog naloga2" "O"
"1291011000052932" "primalac2" "AAISALT1XXX""ARAB ALBANIAN ISLAMIC BANK

(A.A.LB.)"

"Posiljalac naziv 3" "BAM" "BAM" "3.25" "svrhal" "s" "1291011000052932"
"primalac2" "AAISALT1XXX""ARAB ALBANIAN ISLAMIC BANK (A.A.I.B.)"

Import Ino naloga uradite na sljedeci nacin:

O Pritisnite tipku Nalozi

a Pritisnite tipku Priprema naloga

O Pritisnite tipku Ino

Pritisnite tipku Import naloga. Ostatak je identican importu Upp naloga.

10.2.2. Format za import/eksport naloga - verzija2

Osobine ovog formata su:
e Nalozi u tekst formatu (kodna strana mswin1250).
¢ Nalozi u ovom fajlu separirani sa CR.
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o varchar(N)

Polja u jednom nalogu separirani sa TAB.
Polja mogu biti u tri tipa: (Varchar, number, date)
- karakterni tip duzine N karaktera

o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara
ispred pokrenog zareza i M cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je
interpretiran sa “.” (tacka).

o datetime

dd"
gdje je

yyyy oznaka godine

mm oznhaka mjeseca u godini
dd oznaka dana u mjesecu
hh oznaka sata (24 satni format)
mi oznaka minuta

ss oznaka sekundi

Polja ne mogu sadrzavati CR ili TAB.
Linija koja pocinje sa # se smatra kao komentar i kod importa se ignorise

e Prva linija fajla sadrzi kontrolne informacije o obuhvacenim nalozima. U toj liniji moraju
biti dva polja (polja su numericka i medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa
ukupnim brojem naloga obuhvaéenih u fajlu, a drugo sa izracunatom kontrolnom
sumom naloga (suma svih iznosa naloga).

- datumski tip u formatu “yyyy-mm-dd hh:mi:ss” ili “yyyy-mm-

10.2.2.1 Import UPP naloga - verzija 2

Import/eksport fajl za UPP naloge (verzija 2) ima sljedeéa polja koja se pojavljuju zadatim

redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno | Opis
RBR_Naloga NUMERIC(10) DA Redni broj sloga (pocinje od 1 za prvi slog

i inkrementira se za svaki sljededi).
NAZIV_POSILJAOCA | VARCHAR(150) | DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio je")
RACUN_PRIMAOCA | VARCHAR(16) DA UPP racun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR(160) | DA Naziv primaoca
IZNOS NUMERIC(15,2) | DA Iznos naloga
OPIS_PLACANJA VARCHAR(250) | DA Opis naloga
HITNOST VARCHAR(1) DA Hitnost :

T - hitno,

F - nije hitno
JP_TAX_NO VARCHAR(13) Broj poreskog obveznika
JP_VRSTA_UPLATE VARCHAR(1) Javni prihodi — Vrsta uplate:

0 - Redovna,

1 - Po nalogu,

2 - Povrat novca

3 - Prinudna naplata
JP_VRSTA_PRIHODA | VARCHAR(6) Javni prihodi - Vrsta prihoda

Vrijednosti iz Sifarnika vrsta prihoda.
JP_PERIOD_OD DATETIME Javni prihodi - Poreski period od
JP_PERIOD_DO DATETIME Javni prihodi — Poreski period do
JP_OPCINA VARCHAR(3) Javni prihodi - Op¢ina

Vrijednosti iz Sifarnika opstina
JP_BUDZ_ORG VARCHAR(7) Javni prihodi - Budzetska organizacija
JP_POZIV_NA_BROJ | VARCHAR(10) Javni prihodi - Poziv na broj
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Napomena: sva polja javnih prihoda su obavezna samo ako je zadato bilo koje od polja javnih
prihoda.

Napomena: Ukoliko vasa banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom posiljaoca
drugadijim od naziva vasSeg racuna, tada u polje naziv_posiljaoca morate navesti ta¢no ime
vaseg racuna. Ime vaseg racuna mozete naéi u Profil korisnika opciji na polju Naziv

racuna.

Primjer:

5 10004.60

1 Posiljalac naziv 1 1294011000543408 Probni primalac naloga 1 0.10 Ovoje

opis placanja T

2 Posiljalac naziv 2 1294011000543408 Primalac naloga 2 10000.00 Opis

plac¢anja naloga 2 F

3 Posiljalac naziv 1 1294011000543408 Primalac 1.00 Opis pla¢anjal F
1234567890123 1 716111 2001-01-01 00:00:00 2002-01-01 00:00:00 006 2
1

4 Posiljalac naziv 1 1294011000543408 Primalac2 2.50 Opis plac¢anja2 F

5 Posiljalac naziv 1 1294011000543408 Primalac3 1.00 Opis pla¢anja3 F

Import Upp naloga uradite na sljedeéi nacin:

O0D0OO

O

Pritisnite tipku Nalozi

Pritisnite tipku Priprema naloga

Pritisnite tipku Upp

Pritisnite tipku Import naloga poslije ¢ega ¢e vam se otvoriti popup prozor kao na slici
28.

Unesite naloge za import (pripremljene u formatu gore nevedenom) u polje predvideno za
to. Nalozi za import obi¢no dolaze iz neke finansijske aplikacije u obliku fajla u tekst
formatu. Sadrzaj tog fajla otvorite u tekst editoru, pritisnite CTRL-A za oznacavanje
kompletnog sadrzaja tog fajla, pritisnite CTRL-C kako bi kopirali sadrzaj u clipboard, i u
polje na Slici 28 pritisnite CTRL-V kako bi ste spustili Zeljene naloge u Elbu.

Izaberite format import fajla (Ver2).

Kada budete sigurni da je import fajl ispravan, pritisnite tipku Dalje>> Cime Cete otvoriti
popup prozor sa podacima o broju tacno ucitanih naloga i njihovoj kontrolnoj sumi. (vidi
sliku 29). Eventualne greske (opis gresaka) ¢ete modi vidjeti u polju Greske:. Ako zelite
da se vratite nazad i popravite ih pritisnite tipku <<Nazad ¢ime cCete se vratiti na prethodni
popup prozor.

Kada budete zadovoljni sa svim unijetim nalozima pritisnite tipku Potvrdi ¢ime ¢e nalozi
postati vidljivi u tabeli kreiranih naloga.

31



10.2.2.2

Import INO naloga - verzija 2

Import/eksport fajl za INO naloge (verzija 2) ima sljedeca polja koja se pojavljuju zadatim

redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno Opis
RBR_Naloga NUMERIC(10) DA Redni broj sloga (pocinje od 1 za
prvi slog i inkrementira se za
svaki sljededi).
NAZIV_POSILJAOCA | VARCHAR(150) | DA Naziv posiljaoca (polje "Uplatio
je")
IZVORNA_VALUTA VARCHAR(3) DA Oznaka valute racuna sa koje ¢e
biti skinuta sredstva
ODREDISNA_VALUTA | VARCHAR(3) DA Oznaka valute naloga
IZLAZNI_IZNOS NUMERIC(15,2) | DA Iznos naloga u valuti:
ODREDISNA_VALUTA
OPIS_PLACANJA VARCHAR(250) | DA Opis naloga
TROSKOVI VARCHAR(1) DA Troskove snosi:
S - posiljalac
O - primalac
D - diljeljeni
RACUN_PRIMAOCA VARCHAR(35) DA Racun primaoca
NAZIV_PRIMAOCA VARCHAR(160) | DA Naziv primaoca
BANKA_ID VARCHAR(20) DA ako nije ID banke primaoca
zadan Vrijednosti iz Sifarnika banaka.
BANKA_NAZ
BANKA_NAZ VARCHAR(200) | DA ako nije Naziv banke primaoca
zadan
BANKA_ID
Napomena: Ukoliko vasa banka ne omogucava kreiranje naloga sa nazivom posSiljaoca

drugacijim od naziva vaseg racuna, tada u polje naziv_posiljaoca morate navesti tacno ime
vaseg racuna. Ime vaseg racuna mozete nadi u Profil korisnika opciji na polju Naziv

racuna.

Primjer:

3 5.35

1 Posiljalac naziv 1 BAM EUR 1.00 Opis deviznog nalogal O 1233456467476
primalacl AACADE33XXX AACHE

2 Posiljalac naziv 2 BAM BAM 1.10 Opis deviznog naloga2 O
1291011000052932 primalac2 AAISALT1XXX ARAB ALBANIAN ISLAMIC BANK (A.A.I.B.)

3 Posiljalac naziv 3 BAM BAM 3.25 svrhal S 1291011000052932  primalac2

AAISALT1XXX ARAB ALBANIAN ISLAMIC BANK (A.A.I.B.)

Import Ino naloga uradite na sljededi nacin:

Q Pritisnite tipku Nalozi
Q Pritisnite tipku Priprema naloga

O Pritisnite tipku Ino
Pritisnite tipku Import naloga. Ostatak je identican importu Upp naloga.
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10.2.2.3 Eksport UPP i INO naloga

Eksport Upp i Ino naloga ¢ete uraditi tako Sto u bilo kojoj fazi oznacite naloge koje Zelite da
eksportujete i pritisnete tipku Export naloga. Tada ¢e se otvoriti popup prozor kao na slici
30. Na njemu cete dobiti detalje naloga za eksport (njihov broj i kontrolnu sumu) kao i same
naloge u eksport formatu (opisanom iznad).

. Export UPP naloga x

Ukupnao exportovano slogova: 4
Kaontrolna suma: 4.00

| | Export fajl (koristite copy/paste da preuzmete export

Izlaz

Slika 30

10.2.3. Format za eksport izvoda

Ovaj eksport obuhvata sve transakcije obuhvacene jednim izvodom.

Osobine ovog formata su:
e Fajl je u tekst formatu (kodna strana mswin1250).
e Transakcije u ovom fajlu separirane sa CR.
e Polja u jednoj transakciji separirana sa TAB.
e Polja mogu biti u tri tipa: (Varchar, number, date)
o varchar(N) - karakterni tip duzine N karaktera
o numeric(N,M) - numericki tip sa pokretnim zarezom sa maksimalno N cifara
ispred pokrenog zareza i M cifara iza pokretnog zareza. Pokretni zarez je
interpretiran sa “.” (tacka).
o datetime - datumski tip u formatu  “dd.mm.yyyy hh:mi:ss”
gdje je
= yyyy oznaka godine
= mm oznaka mjeseca u godini
= dd oznaka dana u mjesecu
= hh oznaka sata (24 satni format)
* mi oznaka minuta
» ss oznaka sekundi
e Polja ne mogu sadrzavati CR ili TAB.
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Linija koja pocinje sa # se smatra kao komentar

Prva linija fajla sadrZi informacije o prikazanom izvodu. U toj liniji postoje tri polja
(polja su medusobno odvojena sa TAB): prvo polje sa brojem izvoda, drugo i trece sa
periodom obuhvacenih transakcija u izvodu (format dd.mm.yyyy).

Eksport fajl za transakcije obuhvacene izvodom ima sljedeca polja koja se pojavljuju zadatim
redoslijedom.

Naziv polja Tip Obavezno | Opis
DIRECTION VARCHAR(1) DA Smijer transakcije (+/-)
VALIDITY_DATE DATETIME DA Datum izvrSenja transakcije
REFERENCE VARCHAR(20) Referenca na transakciju
DOCUMENT_TYPE VARCHAR(8) DA Tip transakcije (prema internom
Sifarniku transakcija banke)
DOCUMENT_ID VARCHAR(20) DA Identifikator transakcije
ELBA_ORDER_ID NUMERIC(10) Identifikator Elba naloga koji je inicirao
transakciju.
REF_BANK VARCHAR(20) DA BIC kod banke vezane za transakciju
REF_ACCOUNT_ID VARCHAR(35) DA Broj raduna vezanog za transakciju
REF_ACCOUNT_NAME | VARCHAR(80) Naziv racuna vezanog za transakciju
DESCRIPTION VARCHAR(150) JOpis transakcije
CURRENCY VARCHAR(3) DA Valuta transakcije
AMOUNT NUMERIC(15,2) Iznos transakcije
Primjer:
1 30.10.2002 30.10.2002
30.10.2002 13:33:00 PROV.17087081 UPP-6 17087074 _CEBABA22XXX
1290000000000006 GOSPODARSKA BANKA - AGENCIJA CENTAR  MJESECNI OBRACUN
PROVIZIJE - Naknada za vodenje racuna za februar 2004. BAM  3.00
+ 30.10.2002 13:34:00 300HH.4412345 UPP-4 12345666 UPBKBA22XXX
1290111000012888 /1542312000000484TAHIROVIC FATIMA VISOKO TEL RTGS I GC -
PRILIV ZA PRAVNO LICE - UPLATA ZA KURS ENGLESKOG JEZIKA BAM 1334.20

- 30.10.2002 13:44:00 UPP.17087081 UPP-1 17087074 345 CEBABA22XXX
1290000000000006  GOSPODARSKA BANKA - AGENCIJA CENTAR Uplata troskova vodenja
racuna. BAM 345.00

10.2.3.1 Eksport izvoda

Eksport izvoda radite jednostavno tako Sto poslije odabira opcije Pregled izvoda oznacite
izvod koji zelite da eksportujete i pritisnete tipku Eksport izvoda. Tada ¢e se otvoriti popup
prozor kao na slici 31 i vi ¢ete mocéi preuzeti sadrzaj izvoda. Kompletan sadrzaj eksporta
oznacite sa CTRL-A a zatim pritisnite CTRL-C kako bi kopirali sadrzaj u clipboard. Nakon toga
sadrzaj clipboarda mozete spustiti u text fajl (sa CTRL-V ) koji dalje mozete koristiti za import
u finansijsku aplikaciju koja ima interfejs prema Elbi.
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Export izvoda

26.02.2009  26.02.2009

26.02.2009 13:43:43
26.02.2009 13:43:43
25.02.2009 18:14:52
26.02.2009 18:10:34
26.02.2009 13:10:34
26.02.2009 13:10:54
25.02.2009 18:10:53
26.02.2009 18:06:35
26.02.2009 17:34:23
26.02.2008 17:34:21
25.02.2009 12:46:07
26.02.2009 12:45:53
26.02.2009 11:57:47

ELBA.265232 UP
ELBA.2655232 UP
OB3 2082
ELBA.265529 UP
ELBA.265229 UP
ELBA.265522 UP
ELBEA.265522 UP
OB3 2081
ELBA.265223 UP
ELBA.265523 UP
ELEA.265521 UP
ELBA.265521 UP
2333 UP 33602

Export fajl (koristite copy/paste da preauzmete axport

35611 0 ABSBEBA
35611 0 ABSEBA
0 190456

35607 0 BBIBBAZ
35607 0 BBIBBAZ
35606 0 BBIBBAZ
35606 0 BEBEIBBAZ
0 1904586

35604 0 BBIBBAZ
35604 0 BBIBBAZ
35605 0 BEBIBBAZ
35603 0 BBIBBAZ
] 190486

Izlaz

Slika 31

11. Vazne napomene

ELBA je dizajniran kao proizvod koji Stiti privatnost Vasih podataka koriStenjem svjetski
priznatih standarda iz oblasti Sifriranja podataka i zastite od neovlastenog pristupa.

éuvanje korisnickog imena, lozinke i jednokratne lozinke dobijene sa tokena je Vasa
odgovornost. Ukoliko neko dode u posjed Vaseg korisnickog imena lozinke i token lozinke,
dobice sva prava koja su dodijeljena Vama.

Zato je bitno da:

a

O

O

Ne zapisujte korisnic¢ko ime, lozinku i jednokratnu lozinku dobijenu sa tokena a pogotovo ih
ne ostavljajte na mjesta koja su dostupna drugim ljudima.

Za lozinku birajte pojmove koje drugi ljudi ne mogu povezati sa Vama.

Za lozinku koristite i slova i brojeve.

Ne povjeravajte lozinku, korisnicko ime i jednokratnu lozinku dobijenu sa tokena nikome,
Cak niti sluzbenicima banke!

U slucaju da sluzbenici banke imaju potrebe provjeriti probleme u radu koje Vi
dozivljavate, oni ¢e privremeno promijeniti lozinku i Vas obavijestiti o novoj lozinki. U
takvim slucajevima, obavezno ponovno izaberite novu lozinku.

Po prvom pristupu ELBA, obavezno izaberite novu lozinku.

Po zavrsetku koriStenja ELBA, obavezno se odjavite (poglavlje 9.).

NipoSto ne ostavljajte ELBA aplikaciju bez Vaseg nadzora. Ukoliko napustate Vase radno
mjesto, zakljucajte aplikaciju tako sto u meniju Alati izaberete podmeni Zakljucaj
aplikaciju.

Na Vas PC ne instalirajte programe nepoznatih odn. neprovjerenih autora.

Na Vas PC ne instalirajte neprovjerene hardverske uredaje.

Instalirajte antivirusni program.
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11.1. Performanse

Neke zahtjevnije operacije u aplikaciji na loSijim hardverskim platformama i/ili sporijim
internet konekcijama mogu dovesti do pojavljivanja sljedec¢e poruke (Slika 32) na koju treba
da odgovorite Ne. Ako greskom izaberete opciju Da morate napustiti Elbu i ponovo se logirati.

Flash Player |

] & script in this movie is causing Flash Player to run showly, IF it conkinues to run, your computer may become
[ unresponsive, Do wou wank to abork the script?

Yes Mo |

Slika 32

Ukoliko se u fazi kreiranja naloga, ka banci Salje veliki broj naloga odjednom, tada moze doci
do pojavljivanja prethodne poruke. Preporuka je da se nalozi Salju u manjim skupinama, kako
bi se izbjegla ova poruka. Broj naloga koji to uzrokuje zavisi od konkretne hardverske
konfiguracije na klijentskoj strani. Uobicajena vrijednost je 300, ali u konkretnom slucaju
moze biti manji ili vedi.

Ukoliko korisite limit po teku¢em racunu, stanje svog racuna mozete vidjeti na:
Alati - Profil korisnika. Tu ¢e vam biti prikazano raspolozivo stanje po vasem racunu.
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