netBanking

Opsti uslovi koristenja
1. Uvod

Ovim OpStim uslovima Sparkasse Bank dd utvrduje prava,
obaveze i uslove za koriStenje usluge netBanking, dostupne
putem Internet mreze.

Usluga netBanking namijenjena je domacim pravnim osobama
koje imaju otvoren transakcijski racun u Sparkasse Bank dd.

U nastavku Opstih uslova koriste se sljedeéi pojmoviiizrazi:

» Vlasnik racuna je pravna osoba koja u Banciima otvoren
transakcijskiracun.

» Kontakt osoba je osoba koju ovlasteni zastupnik poslovnog
subjekta ovlasti za preuzimanje sredstva identifikacije za
sve korisnike.

» Korisnik je osoba koju ovlasteni zastupnik poslovnog
subjekta ovlasti za koriStenje usluge netBanking.

Korisnik mozZe biti potpisnikili referent.

» Potpisnik je osoba koju ovlasteni zastupnik poslovnog
subjekta ovlasti za raspolaganje sredstvima naraéunimaii
potpisivanje naloga u elektronskom obliku.

» Referentje osoba koju ovlasteni zastupnik poslovnog
subjekta ovlasti za pripremu platnih naloga u elektronskom
obliku i djelimi¢ni potpis.

Napomena: lako Referentima djelimi¢ni potpis, elektronski
nalog ne moze biti izvrSen bez potpisa potpisnika.

« TOKEN - identifikacijska oprema koja omogucéava sigurnu
identifikaciju korisnika.

« PINje,licniidentifikacijski broj“ - Sifra pomocu koje
se osigurava zastita od neovlastenog koriStenja
tokena.

* Nalogza plac¢anje je elektronski nalog Banci, pri kojem
korisnik nakon uspjesne identifikacije nalaze BanciizvrSenje
bankarske usluge. Nalog za pla¢anje ima vrijednost vlastoru¢no
potpisanog naloga.

» FAT KORISNIK omogucava korisniku netBanking usluge da
radi offline i ima moguénost eksporta naloga u drugi program.

« THIN KORISNIK omoguéava korisniku netBanking usluge da
radi samo online i nema moguénost eksporta naloga.

2. Odobrenje koristenja usluge netBanking

U svrhu odobrenja koristenja usluge netBanking, viasnik racuna
duZan je popuniti i potpisati obrazac ,Pristupnica“ za koristenje
netBanking-a.

Banka Ce provjeriti podatke o vlasniku racuna, te ée mu, ukoliko
nema neizmirenih obaveza prema Banci, odobriti koriStenje
usluge netBanking najkasnije u roku od 3 dana.

Ovlasteni zastupnik poslovnog subjekta moZe za KkoriStenje
netBanking-a ovlastiti jednu ili viSe osoba. Banka Ce svakom
korisniku izdati sredstva identifikacije, koja ¢e preuzeti kontakt
osoba odgovorna za njihovu distribuciju korisnicima.
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3. Usloviizvrsenja naloga placanja

U trenutku kada nalog za placanje ude u informacijski sistem
Banke i Banka potvrdi njegovo preuzimanje jedinstvenim
transakcijskim brojem, smatra se da je nalog za placanje preuzet i
odgovornost za njegovo izvrSenje prelazi na Banku. Nalog za
plaéanje bit ¢e izvrSen u roku i u skladu s poslovnom politikom i
praksom Banke te u skladu s trenutno vazeom kursnom listom
Banke.

Za naloge za plaéanje u inostranstvu poslovni subjekt nije duzan
priloziti fakturu dobavljata robe ili usluge, niti bilo koji drugi
dokument iz kojeg bi bila vidljiva osnova placanja, dok je istu
dokumentaciju duzZan Guvati u svojoj arhivi prema Zakonu.

U sluéaju da naloge za plaéanje nije moguce izvrSiti, nalog ¢e biti
pohranjen u status odbijen.

4. 0baveze korisnika

Korisnik usluge netBanking duzan je drzati token, lozinku i PIN na
sigurnom i ne smije ih predati drugoj osobi. Ukoliko korisnik
posumnja ili utvrdi da je s njegovom lozinkom upoznata druga
osoba, duzan je lozinku promijeniti. Nacin promjene lozinke opisan
je u ,Uputstvo za koriStenje netBanking usluga“. Za dodatna
objasnjenja, korisnik se moze obratiti korisnickoj podrsci, na telefon:
033/280-292 ili mail: netbanking@sparkasse.ba, od 08:00 do
17:00 sati.

Korisnik je duzan pri upotrebi usluge netBanking pridrzavati se
Opstih uslova te Uputstva za koriStenje.

Token je vlasniStvo Banke, stoga u sluCaju gubitka ili otkaza
Ugovora korisnik je duZan vratiti token ili namiriti Banci iznos
vrijednosti dodatnogtokena po Tarifi.

5. Obaveze poslovnog subjekta

Poslovni subjekt se obavezuje da ¢e izdavati naloge za plac¢anje u
visini raspolozZivin sredstava na transakcijskom racunu
otvorenom kod Sparkasse Bank dd, te da ¢e ispuniti minimalne
tehnicke uslove navedene u tacki 12. ovih Opstih uslova. Poslovni
subjekt je duzan odrediti kontakt osobu koja ¢e, biti zaduZena i za
preuzimanje sigurnosne opreme i njezinu distribuciju korisnicima.
Ovlasteni zastupnik poslovnog subjekta duzan je obavijestiti
Banku o svakoj promjeni statusa korisnika (potpisnik-referent)ilio
ukidanju ovlastenja koje je korisnik imao. Banka ¢e postupiti po
obavijesti o promjeni statusa ili ukidanju ovlastenja korisniku,
kada isto zaprimi putem faksa ili preporuéenom pismenom
posiljkom na adresu poslovne jedinice u kojoj je korisnik podnio
zahtjev za netBanking.

Ukoliko je obavijest u Banku poslana faksom, ovlasteni zastupnik
poslovnog subjekta duzan je original poslati poStom najkasnije
sljedeéi dan. Banka Ce po prijemu obavijesti izmijeniti status
korisnika ili ukinuti ovlastenje za koriStenje netBanking usluge.
Ukoliko je korisniku ukinuto ovlastenje za koriStenje usluge,
poslovni subjekt je duzan Banci vratiti korisnikova sredstva
identifikacije.
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Gubitak ili kradu sredstava identifikacije, poslovni subjekt
(ovlasteni zastupnik, kontakt osoba ili korisnik) duzan je prijaviti
Banci za vrijeme radnog vremena od 08:00 - 17:00 sati, na
telefon: 033/280-292.

Banka nece biti odgovorna za Stetu nastalu do trenutka prijave gubitka
ili krade te ée troSkove izdavanja novih sredstava identifikacije naplatiti
prema trenutno vazecoj Tarifi naknada Banke.

Poslovni subjekt takoder je odgovoran za Stetu koja nastane kao
posljedica korisnikovog neadekvatnog rukovanja sredstvima
identifikacije (PIN i token).

6.0baveze banke

Banka izvrSava naloge za plaéanje u skladu s Opstim uslovima
koristenja te u skladu s ostalim pravovaljanim ugovorima i Opstim
uslovima koje je dogovorila s poslovnim subjektom u okviru
zakonskih propisa.

Svi postupci korisnika se elektronski biljeZe. Elektronski zapis
postupakainaloga putem netBankinga se arhiviraju.

Ukoliko je poslovni subjekt Banci dostavio adrese elektronske poste
korisnika, Banka ¢ée o svim novostima korisnike obavjestavati
elektronskom poStom.

Za smetnje i prekide u telekomunikacijskoj mrezi, greske koje
nastanu pri prijenosu podataka kroz telekomunikacijsku mrezu,
nemogucnost pristupa (bez obzira na razlog) do usluge netBanking
te za mogucu Stetu nastalu iz gore navedenih razloga Banka ne
odgovara.

7.Naknade za izvrSene usluge

Za mogucénost koriStenja usluge netBanking, za dodatni token,
Banka ¢e naplatiti naknadu u skladu s vazeéim cijenama usluga
Banke jednokratno.

8. Reklamacije

Poslovni subjekt moZe uputiti prigovor Banci na izvrSenje naloga
za plac¢anje ili obavijesti o priljevu koji su upuéeni putem usluge
netBanking, na nacin koji je naveden u Opstim uslovima.

9. Blokada usluge

Banka e korisniku blokirati pristup netBanking-u ukoliko ovlasteni
zastupnik poslovnog subjekta ukine ovlastenje tom korisniku.
Ukoliko korisnik utvrdi da je sa njegovim identi-fikacijskim
podacima upoznata druga osoba, duzan je o tome u najkratem
roku obavijestiti Banku. Banka ¢e po prijemu obavijesti blokirati
korisniku pristup netBanking-u. Ukoliko Banka posumnja ili utvrdi
da postoji mogucnost zloupotrebe usluge, blokirat ¢e pristup usluzii
0 tome obavijestiti poslovnog subjekta. Banka ¢e takoder blokirati
pristup usluzi u slu¢aju da nisu ispunjeni minimalni tehnicki uslovi iz
taCke 12.
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10. Otkaz koristenja usluge netBanking

Poslovni subjekt moZe otkazati koristenje netBanking-a pismenim
putem. Otkaz usluge stupa na snagu danom prijema pismenog
otkaza u Banci. Po otkazu koriStenja usluge poslovni subjekt je
duZan Banci vratiti sredstva identifikacije.

Banka ¢e otkazati koriStenje netBanking-a ukoliko poslovni subjekt
krSi odredbe ovih Opstih uslova koje je dogovorila s Bankom.

Poslovni subjekt kojem je Banka otkazala koriStenje usluge
netBanking, duzan je vratiti Banci sredstva identifikacije i svu
ostalu opremu potrebnu za pristup usluzi te ne moZe ponovno
podnijeti Zahtjev za koriStenje usluge netBankinga.

11.Licni podaci

Korisnik ovlas€uje Banku da moze Cuvati njegove licne podatke u
svojoj bazi podataka. Banka se obavezuje da ¢e podatke koristiti
iskljuCivo za pruzanje netBanking usluga i za obavjeStavanje o
svojim uslugama.

Banka se obavezuje da ¢e onemoguciti pristup korisnikovim licénim
podacima drugim osobama i da ih neée koristiti u druge svrhe
osim navedenih u stavku 1. ovog ¢lana.

Podaci o poslovanju putem usluge netBanking su poslovna tajna
Banke i smiju se dati treéim osobama samo u skladu sa
zakonskim propisima.

12. Minimalni tehnicki zahtjevi za koristenje usluge
netBanking

Poslovni subjekt duzan je ispuniti minimalne tehnicke zahtjeve za

koristenje usluge, atosu:

e PCracCunaradekvatne konfiguracije

¢ Iznajmljenuili Dial-Up Internet konekciju

» Internet Browser, odnosno Internet Explorer 6.0 ili viSu
verziju sa ukljuéenom podrskom za 128-bitno Sifriranje

* Mozilla Firefox 3.0 ili viSu verziju sa ukljuéenom podrSkom za
128-bitno Sifriranje prometa izmedu servera i racunara Klijenta.

« Adobe Acrobat Reader 4.0 ili viSu verziju

e Flash Player verzije 10.

13.Zavrsne odredbe

Opsti uslovi su sastavni dio Pristupnice za koriStenje i poslovni
subjektih prinvaéa s danom potpisa Pristupnice.

Ukoliko se poslovni subjekt ne slaze s Opstim uslovima, moze
otkazati koriStenje usluge po postupku iz ¢lana 10. ovih uslova
Sparkasse Bank dd.

Ukoliko korisite limit po tekuéem racunu, stanje svog racuna
mozete vidjeti na:
Alati - Profil korisnika. Tu ¢e vam biti prikazano raspoloZivo stanje
po vasem racunu.
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